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Luis Alberto Villarreal Garcia, Presidente Municipal de San Miguel de Allende, Guanajuato, a los habitantes
del mismo hago saber:

Que el Ayuntamiento que presido, en ejercicio de las facultades que le conceden los Articulos 115 fracciones |, I,
y V inciso d) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 106, 107, 108 y 117 fracciones | y Il
inciso d) de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; fraccion |, inciso b del articulo 76, fraccion V y
VI del aticulo 77, fraccion IV y V del articulo 79, 236, 237, 238 y 240 de la Ley Organica Municipal para el Estado
de Guanajuato; 5 fraccién | inciso €), 47, 93 y 94 de la Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios,
en Sesion Ordinaria nimero XXI de fecha 20 de mayo de 2019, aprob¢ el siguiente:

REGLAMENTO DE ESTACIONAMIENTOS Y SERVICIO DE RECEPCION Y DEPOSITO DE
VEHICULOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

. Naturaleza y objeto
ARTICULO 1. El presente reglamento es de orden publico, interés general, observancia obligatoria y de
fomento a la planeacién para la ubicacién de estacionamientos en el territorio municipal. Sus disposiciones
regulan la apertura, funcionamiento y condiciones generales relacionadas con el servicio al publico de
estacionamientos incluida la recepcién y deposito de vehiculos dentro del territorio del Municipio de San Miguel

de Allende, Guanajuato.

Tiene por objeto el fomento y promocién de estacionamientos de acuerdo a afluencia vehicular, necesidades y
demanda de cajones de estacionamiento en las distintas areas de la ciudad y estimular la utilizacién de medios
de transporte no contaminante, y colectivos de transporte atendiendo asi a lo establecido en la Ley de Movilidad
para el estado de Guanajuato.

Glosario
ARTICULO 2. Para los efectos del presente ordenamiento, se entiende por:

l. Ayuntamiento: El H. Ayuntamiento de San Miguel de Allende, Gto.

Il Acomodador: Persona que realiza la funciéon de recibir y depositar en un espacio especifico los
automéviles de los usuarios que acuden a un estacionamiento o un establecimiento comercial o de
servicios;

Il Boleto: El contrato de depdsito que se entrega contra la recepcién de un vehiculo y que permite
identificarlo de forma indubitable;

V. Cajon de estacionamiento: El espacio destinado para la guarda de un vehiculo, que podra tener
distintas medidas para vehiculos compactos y grandes;

V. Caseta de Control: Area delimitada para el publico, situada dentro del predio del estacionamiento
ubicada en la entrada al predio;

VI Centro Histérico: Area que delimitan como tal, los Planes o Programas Municipales de Ordenamiento
Territorial;

AR Comisaria: A la Comisaria de Transito y Movilidad;

\IIN Comisién: La Comision Consultiva de Tarifas y Servicios;

IX. Direccién de Desarrollo Urbano: La Direccién de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial o la
dependencia que haga sus veces mediante acuerdo del Ayuntamiento;

X. Direccién de Centro Histérico: Direccion de Centro Histérico y Patrimonio o la dependencia que
haga sus veces mediante acuerdo del Ayuntamiento;

XI. Estacionamiento: inmuebles publicos o privados destinados a la recepcion, acomodo, guarda,

custodia y entrega de vehiculos, de acuerdo con las clasificaciones que contiene este Reglamento; y
que puede incluir el pago de una tarifa.

XN, Estudio de Impacto Vial: Estudio que tiene por objeto identificar el efecto que produce el transito vial
generado por los servicios a que se refiere este Reglamento, con la finalidad de determinar su
viabilidad y/o las acciones de mitigacion correspondientes para su operacion;

X, Gratuidad: Beneficio o periodo de gracia que se otorga a una persona sin cobro de tarifa de
estacionamiento por ser usuario de los servicios que brinda un establecimiento;
XIV. Infraccién: Conducta que transgrede cualquier disposicion del presente reglamento y demas

disposiciones legales en la materia y que tiene como consecuencia una sancién;
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XV. Inspector: personal adscrito a la Direccién de Desarrolio Urbano o Centro Histérico o de la Secretaria
facultado para realizar visitas de inspeccién en los estacionamientos para verificar se cumpla con las
condiciones de operacion establecidas en el presente ordenamiento, indistintamente del cumplimiento
de otros ordenamientos aplicables;

XVI. Permiso de estacionamiento. Es la autorizacién que otorga el municipio mediante el permiso de uso
de suelo entérminos del Reglamento del Cédigo Territorial para el Municipio de San Miguel de Allende,
Gto; para prestar el servicio de estacionamiento al publico;

XVII.  Prestador de servicio: La persona fisica o0 moral que opera un estacionamiento o presta el servicio
de recepcion y depésito de vehiculos a cambio de la tarifa autorizada;

XVIIl.  Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica;

XIX. Servicios accesorios: Los servicios que se ofrecen a los usuarios de los estacionamientos, que no
constituyen la recepcion, acomodo, guarda, custodia y entrega del vehiculo y que se cobran por
separado;

XX. Servicio de estacionamiento de vehiculos: Consiste en la recepcion, guarda, proteccion y

devolucion de éstos en los lugares debidamente autorizados, los cuales se prestaran por hora, fraccién
de hora, dia, o mes, a cambio del pago que corresponda a la tarifa autorizada.

XXI. Servicio de recepcion y depdsito de vehiculos: Es aquel en el cual un empleado del prestador del
servicio, o0 acomodador, recibe el vehiculo del usuario y lo deposita en un estacionamiento o inmueble
al que pueda acceder legaimente, para su guarda custodia y posterior entrega.

XXN.  Tarifa: Arancel de precios que deben pagar los usuarios al prestador de servicio por el
estacionamiento de su vehiculo en establecimientos autorizados por el servicio de recepcion y
deposito del mismo;

XXM, UMA: Unidad de Medida y Actualizacion;

XXIV  Usuario: La persona que deposita un vehiculo en un estacionamiento para recibir el servicio de
recepcion, guarda y custodia;

XXV.  Via Publica: Carreteras, caminos, calles, avenidas y todo espacio de uso publico y comun destinado
al transito de peatones y vehiculos, integrado por superficie de rodamiento, camellones, guarniciones
y banquetas y delimitada por el paramento o inicio de propiedad privada;

XXVI.  Zona de Monumentos Histdricos: Zona del Centro Histérico segun decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el miércoles 28 de julio de 1982;

XXVil.  Zona de Patrimonio: Aquella que abarca la declaratoria de Patrimonio Mundial otorgada por la
UNESCO en fecha 07 de julio de 2008.

. Tipo y modalidad
ARTICULO 3. Para los efectos del presente Reglamento, los estacionamientos se clasifican de la siguiente
manera:

. Tipos. Por sus caracteristicas en sus instalaciones y de construccién:
A). Atendiendo a sus instalaciones, en:

1. Estacionamientos de superficie: Aquellos que cuentan con una sola planta para la prestacion
del servicio pudiendo disponer 0 no de techado o en su caso parcial o totalmente;

2. Estacionamientos de estructura desmontable: Aquel que cuenta con estructura de
delimitacion semifija, independientemente de que sobre dicha estructura se coloque o no un

techado;
3. Estacionamientos definitivos edificados: Aquel que tenga uno o mas niveles construidos para

la prestacion del servicio.
B). Atendiendo a su construccion, en:

1. Tipo A: Todo predio susceptible de ser usado como estacionamiento, circulado al menos por
malla metélica de 2.10 metros de altura a su alrededor; con piso de concreto, asfalto, empedrado,
grava, tepetate, tezontle o materiales similares;

2. Tipo B: Predio o edificio acondicionado para tal fin, con o sin techo, con bardas perimetrales, y
con pisos de concreto o asfalto en areas de circulacion y empedrado o grava en los cajones de
estacionamiento;

3. Tipo C: Construccién destinada a estacionamiento, que cuente con estructura, techo y pisos de
concreto, asfalto o materiales similares, debiendo contar con servicio de elevador, exceptuando
los ubicados en Centro histérico, Zona de Monumentos Historicos y Zona Patrimonio, cuando su
altura sea de cuatro niveles o mayor.
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Il.  Modalidades. Por €l servicio que prestan:

1. Estacionamiento de autoservicio en tiendas de conveniencia, departamentales y centros
comerciales: Aquel en el que los usuarios acomodan sus vehiculos en los espacios
disponibles para su dep6sito sin cobro alguno por ser obligatoria la prestacion del servicio.

2. Estacionamiento con servicio de acomodadores de recepcién y depdsito de vehiculos:
Aquel en el que empleados del prestador de servicio reciben, acomodan y entregan los
vehiculos a los usuarios, quedando las llaves de dichos vehiculos en resguardo del prestador
del servicio.

3. Estacionamiento con servicio de pensién: Aquel en el que previo contrato se presta el
servicio durante un tiempo determinado.

4. Estacionamiento eventual: Predio habilitado para prestar el servicio de estacionamiento a
quienes asisten a eventos tales como ferias, exposiciones, conciertos, espectaculos, entre
otros.

Autoridades
ARTICULO 4. La aplicacion del presente reglamento corresponde a:

I. B! Ayuntamiento;

ll. El Presidente Municipal;
lll. La Direccién de Desarrollo Urbano;
IV. La Direccién de Centro Histérico;
V. La Secretaria de Seguridad Publica;
VI. Tesoreria y Finanzas

Atribuciones del Ayuntamiento
ARTICULO 5. Corresponde al Ayuntamiento las siguientes atribuciones:
1. Regular la construccion y la ubicacién de estacionamientos dentro del Municipio;

. Promover la construcciéon de estacionamientos en la periferia de la mancha urbana;

Ni. Establecer las condicionantes para la construccién de estacionamientos en nuevos desarrollos
urbanos acorde a las necesidades proyectadas, incluyendo éreas para visitantes y residentes.

V. Promover el uso de transporte alternativo al automévil particular y crear en puntos de transferencia
a transporte publico colectivo con zonas de estacionamientos con tarifas accesibles

V. Autorizar, considerando la propuesta formulada anualmente por la Comisién Consultiva de Tarifas,
los aranceles e incrementos que han de cobrarse por los servicios que regula el presente
Reglamento;

Atribuciones de las Direcciones
ARTICULO 6. Corresponde a las Direcciones de Desarrollo Urbano y Centro Histérico:

L Previo dictamen de la Secretaria de Seguridad Publica; expedir, renovar o revocar los permisos a los
establecimientos que presten el servicio de estacionamiento en cualquiera de sus clasificaciones y el
de recepcion y depésito de vehiculos, de conformidad con el presente reglamento y disposiciones
legales aplicables;

. Llevar a cabo los estudios necesarios a efecto de sefalar los tipos de estacionamientos, asi como
zonas de ubicacién, requeridos por la poblacién y las necesidades en el municipio, adecuandose a lo
establecido pur los Planes a Pragramas de Desarrollo Urbano y/o Reglamento del Cédigo Territorial
para el Municipio de San Miguel de Allende y demas normatividad aplicable;

i1, Calificar el Estudio de Impacto Vial previo analisis y resolucién técnica de la Comisaria presentado por
los prestadores de servicio, de acuerdo al tipo y modalidad de estacionamiento o de! servicio prestado;

v. Aplicar y vigilar las disposiciones municipales sobre uso del suelo para estacionamientos;

V. Administrar el registro de los estacionamientos, considerando su ubicacion, superficie, capacidad,
servicio que prestan y demas especificaciones aplicables;

VI Clasificar los estacionamientos de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento;

VIl.  Autorizar o negar la reduccién o aumento del nimero de cajones, de conformidad con el dictamen
técnico;

VIIl.  Proponer a los prestadores del servicio de estacionamiento, dispositivos técnicos y mecanicos para

un funcionamiento eficiente;
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IX. Autorizar y establecer los horarios de funcionamiento de los diversos tipos y modalidades de
estacionamientos;

X. Verificar la contratacion de pélizas de seguros de dafios contra terceros con los que deben contar los
prestadores de servicio y su vigencia;

XI. Realizar visitas de inspeccion y verificacion para vigilar el cumplimiento de las disposiciones y
obligaciones que resulten por la prestacion de los servicios que regula el presente reglamento;

Xll.  Determinar e imponer las sanciones que correspondan por las infracciones cometidas en contra de lo
dispuesto en el presente reglamento y demas ordenamientos aplicables en la materia; y

Xlll.  Las demas que le confiera el Reglamento del Cadigo Territorial para el Municipio de San Miguel de

Allende, el Ayuntamiento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Atribuciones de la Secretaria
ARTICULO 7. Corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica:
Colaborar, cuando asi se solicite, en las visitas de inspeccion y verificacion que se realicen para
vigilar el cumplimiento de las disposiciones y obligaciones por parte de los prestadores de servicio;

Il Establecer las condicionantes para optimizar la movilidad de acceso y salida de vehiculos y peatones
de las mismas;

lll.  Coordinar conjuntamente con los prestadores del servicio de estacionamiento, lo relativo a la
movilidad para el uso de establecimientos en dias festivos o de alta afluencia vehicular;

IV. Recibir, analizar y emitir la resolucion de los estudios de impacto vial presentados por los
promoventes;

V. Impartir cursos de educacion vial para acomodadores y conductores o en su caso empleados del
prestador de servicio, y emitir las constancias respectivas,;

VI. Verificar que el establecimiento cuente con el equipo de cdmputo, software, camaras de video y
conectividad con los sistemas de seguridad que determinen las autoridades competentes, para
mantener en operacion continua el sistema de reconocimiento de placas de circulacion mediante
camaras ubicadas en el acceso y salida del estacionamiento; y

VIl. Las demas que le confieran el Ayuntamiento, este Reglamento y demas disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en la materia.

Integracion de la Comision
ARTICULO 8. La Comision Consultiva de Tarifas fungira como 6rgano auxiliar de la autoridad en lo relativo a
la regulacion del arancel para cobro del servicio de estacionamiento y estara integrada por:
I Un integrante del Ayuntamiento, designado por el presidente municipal, quien presidira la misma;
. El titular de la Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento;
. El titular de la Secretaria o su representante;
V. El titular de la Direccién de Desarrollo Urbano;

V. El titular de la Direccion de Centro Histérico;

V. El titular de la Direccién de Desarrollo Econdmico y Turismo;
VII.  El Director General del Consejo de Movilidad; y

VIIl.  Un representante de los prestadores de servicios;

El representante de los prestadores de servicios sera electo por consenso de propietarios y representantes
legales de quienes prestan el servicio permanente de estacionamientos y recepcion y depdsito de vehiculos,
en caso de no llegar a un acuerdo en la representacion, éste sera ocupado por el sindico del Ayuntamiento.

) Atribuciones de la Comision
ARTICULO 9. La Comisién Consultiva de Tarifas propondra al Ayuntamiento las tarifas anuales e incrementos
que han de cobrarse por los servicios que regula el presente Reglamento, para lo cual debera analizar y evaluar
los estudios y propuestas, en su caso, presentadas por parte de los prestadores de servicio ante dicha Comision
y privilegiando en todo momento el equilibrio econémico y el interés social.

Obligacion de usuarios
ARTICULO 10. Los usuarios del servicio de estacionamiento estan obligados a observar lo dispuesto en el
presente Reglamento y ademas a:

I Pagar la tarifa autorizada;
IR Cumplir con la normatividad interna del estacionamiento y/o el contrato celebrado con el prestador del
Servicio;
. Conducir el vehiculo dentro del estacionamiento atendiendo a las indicaciones de las sefializaciones
del lugar y/o las que le brinde el personal del establecimiento;
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V. Responder por los dafios que cause a otros usuarios o personas que se encuentren en el
estacionamiento;
V. No estacionarse en lugares destinados para discapacitados, o personas de movilidad reducida, salvo

que posea alguna de esas calidades;

VI, En el caso de estacionamientos privados, abstenerse de permanecer dentro del vehiculo el conductor
ylo sus acompafiantes;
Vil Estacionarse usando solo un cajon de estacionamiento
VIIL. En el caso de estacionamientos privados, abstenerse de ingresar al estacionamiento, tanto a la

recepcion, como a la entrega del vehiculo, en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes
o psicotropicos.

. Obligacidn de pdliza de seguro y términos
ARTICULO 11. Los prestadores de servicio de estacionamientos en general y de recepcion y deposito de
vehiculos deberan contar con los seguros para cubrir a los usuarios los dafios que sufran en sus vehiculos y
equipos automotrices durante el tiempo de su guarda, de conformidad con lo siguiente:

I. En los estacionamientos: Robo total y parcial y responsabilidad civil;

Il. En el servicio de recepcion y deposito de vehiculos: Robo total o parcial, asi como dafios y destruccion
causados por el personal de estacionamiento.

Capacitacion del personal
ARTICULO 12. Los prestadores de servicio deberan capacitar a su personal para ofrecer una atencion
adecuada al usuario y en su caso, conducir apropiadamente los vehiculos dados en deposito. Los
acomodadores y conductores de vehiculos del prestador de servicio deberan contar con licencia de conducir,
de tipo "A”, expedida por la autoridad competente del Estado de Guanajuato y deberan presentar constancias
de curso anual de educacion vial, primeros auxilios y atencién de contingencias o su similar, que para el caso
autorice la Secretaria a través de sus unidades administrativas respectivas.

. Supletoriedad
ARTICULO 13.- A falta de disposicion expresa para los tramites y procedimientos administrativos del presente
reglamento se atendera a lo establecido en el Cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado
y los Municipios de Guanajuato.

CAPITULO (I
DE LOS ESTACIONAMIENTOS

Predios o inmuebles dentro de la Zona Centro,
de Monumentos Histéricos y de Patrimonio

ARTICULO 14. En areas que se encuentran dentro de los perimetros de la Zona Centro, de Monumentos
Historicos y de Patrimonio de la Ciudad, los estacionamientos cumpliran, ademas de los lineamientos
determinados por la Direccion de Centro Histérico, con el visto bueno del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia. No se autorizara el uso de estacionamiento publico o privado en edificios catalogados por el Instituto
y que requieran modificaciones al partido arquitectonico para habilitar su funcionamiento.

Requisitos arquitecténicos, sefialamientos y de seguridad

ARTICULO 15. Todo estacionamiento debera cumplir con los requisitos estructurales y arquitectdnicos
necesarios para la seguridad, higiene y comodidad de! usuario, establecidas en las disposiciones legales
aplicables, incluyendo aquellas requeridas por la Secretaria por conducto de la Direccion de Proteccion Civil
en el ambito de su competencia y en su normatividad aplicable.

La sefializacion tanto vertical como horizontal obedecera a lo establecido en el Manual de Sefialamientos de
Transito para el Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato.

Cajones para personas con discapacidad y movilidad reducida

ARTICULO 16. Los estacionamientos deberan destinar, como minimo, el cinco por ciento del total de los
cajones con que cuente, para personas con discapacidad y movilidad reducida. En caso de contar con menos
de veinticinco cajones, por lo menos uno sera destinado para ese fin.

Caracteristicas y ubicaciones de cajones para
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i Personas con discapacidad y movilidad reducida
ARTICULO 17. Los cajones de estacionamiento para uso de personas con discapacidad y movilidad reducida
deben estar ubicados lo mas cerca posible a los accesos del establecimiento, con ruta libre de obstaculos hasta
la entrada del lugar; las areas de circulacion vehicular deben ser al mismo nivel que las de circulacién peatonal
0 con rampa para compensar desniveles de banqueta.

) Obligaciones de prestadores de servicio de estacionamiento
ARTICULO 18. Son obligaciones de los prestadores de servicio de estacionamiento:

. Tener carril de entrada y de salida por separado, debidamente sefializados, mantenerlos libres de
obstaculos y con el debido sefialamiento asi como la salida, salida de emergencia, ruta de
evacuacion y sentido de circulacion;

. Mantener las aceras que se utilizan como acceso y salida del estacionamiento en buenas
condiciones de uso para la circulacion peatonal, llevando a cabo en forma inmediata y a su costa,
las reparaciones necesarias en caso de deterioro;

It Contar con sanitarios suficientes, de acuerdo a lo que determine ia Direccion que corresponda,
considerando su capacidad y clasificacion;

V. Tener y conservar el establecimiento e instalaciones sanitarias en condiciones adecuadas de

higiene y seguridad;

V. Contar con adecuada iluminacion;

VI. Evitar acumulacion y/o almacenamiento de quimicos, basura, plasticos, cartdn, metales y otros
materiales peligrosos;

VII.  En caso de prestar servicio de lavado, utilizar agua tratada con calidad de contacto humano;

VIIl.  Contar con contenedores para separacion de residuos;

1X. Proporcionar vigilancia adecuada y autorizada por la Secretaria, para la seguridad del usuario y la
guarda y proteccion de los vehiculos;
X. Mantener en la caseta de control a la vista del publico el tarjeton en el que consten la clasificacion
del estacionamiento, el horario de servicio, asi como la tarifa autorizada, condiciones de gratuidad
y los numeros telefonicos para quejas de los usuarios;
XI. Contar con la documentacion, permisos y autorizaciones necesarias para la prestacion del servicio;
XIl.  Expedir a los usuarios boletos debidamente sellados y marcados al recibir los vehiculos, debiendo
contener las siguientes caracteristicas;
Nombre del prestador del servicio de estacionamiento;
Domicilio fiscal;
Razon social de la aseguradora responsable;
Registro de fecha y hora de recepcion del vehiculo;
Placa, marca y color del vehicuio;
Clasificacion del estacionamiento y tarifa aplicable;
Numero telefonico del prestador de servicio;
Las demas caracteristicas que sefale la normatividad aplicable;

sempooow

Los boletos descritos deberan emitirse por duplicado, conservando el establecimiento un tanto del
mismo para cualquier aclaracion o justificacion para el caso de pérdida

Xill. Contar con medios de registro y control adecuados para la entrada y salida de vehiculos;

XIV, Expedir el comprobante de pago por el servicio de estacionamiento y en su caso, servicios
accesorios autorizados;

XV. Colocar anuncios y sefialamientos:

a) En exteriores que indiquen claramente la ubicacion del estacionamiento, de forma que faciliten
al usuario su identificacion; dichos anuncios deberan colocarse respetando la normatividad
municipal aplicable;

b) Que indiquen claramente las areas destinadas a personas con discapacidad, adultos mayores
y mujeres embarazadas, asimismo hacer respetar dichas areas de uso exclusivo;

c) Que indiquen claramente las dimensiones, capacidades o caracteristicas de los vehiculos a los
que se les podra restringir el acceso al establecimiento;
d) Que indiguen claramente la obligacion de declarar bienes de valor que se encuentren en el
vehiculo, cuando el estacionamiento cuente con servicio de acomodadores;
XVI. Vigilar que los acomodadores y conductores cuenten con licencia de conducir vigente, y

constancias de cursos de educacion vial en los términos de este reglamento, porten uniforme y
gafete de identificacion a la vista del usuario;

XVIL. Llevar el registro del personal que labore en el estacionamiento, incluyendo aquellos que prestan
servicios complementarios de lavado, encerado y otros similares;
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XVIIl.  Dar aviso a la Secretaria, cuando se introduzcan en el estacionamiento vehiculos sin placas de
circulacién o el permiso correspondiente, y;

XIX, Permitir que el personal de la Secretaria de Seguridad Publica realice verificacion de las
condiciones fisicas de acomodadores y personal gque labora en atencioén al publico y movimiento
de vehiculos aplicando pruebas de alcoholimetria; y

XX. Contar con suficiente provisién de efectivo que garantice la fluidez de las operaciones diarias con
los usuatios del servicio.
XXI. Instalar el equipo de video vigilancia necesario para la operacién continua e ininterrumpida del

Sistema de Reconocimiento de Placas y Acceso Vehicular del Municipio de San Miguel de Allende,
conforme a las especificaciones que determine el estudio técnico emitido por la Secretaria.
XXIl.  Las demas que resulten del presente Reglamento o demas normas municipales.

i Prohibiciones de prestadores de servicio
ARTICULO 19. Queda prohibido a los prestadores de servicio y demés personal que labore en los
estacionamientos:

. Permitir gue personas distintas al personal capacitado conduzcan los vehiculos de los usuarios, en el
caso de estacionamientos con servicio de acomodadores;

Il. Permitir una entrada mayor de vehiculos al nimero de cajones autorizado;

Ill.  Reducir o aumentar el numero de cajones autorizados sin previa autorizacién de las Direcciones de
Desarrollo Urbano o Centro Histérico, segun sea la ubicacion del establecimiento;

IV. Retirar del establecimiento los vehiculos confiados a su guarda, sin autorizacién del propietario o
poseedor del mismo, con excepcion de lo establecido en el articulo 29 del presente reglamento;

V. Condicionar la prestacion del servicio de estacionamiento al uso de los servicios accesorios; 0

VI.  Mantener leyendas o anuncios en el establecimiento que hagan alusion a la no responsabilidad de
recepcién, guarda, proteccién y devolucién de los vehiculos por parte de quien presta el servicio;

Vil. Utilizar la via publica como estacionamiento o para la prestacién de los servicios accesorios al giro
autorizado;

VIII. Utilizar o arrendar el inmueble para cualquier otro giro no autorizado;

IX.  Permitir que sus empleados se encuentren laborando en estado fisico o mental inconveniente que les
impida poner el debido cuidado a sus labores;

X. Imponer cobro mayor al establecido en el presente reglamento en cuanto a las tarifas autorizadas y
en caso de pérdida del boleto.

X1, Realizar cobro a usuarios que hubieren ingresado al estacionamiento y en un lapso no mayor a 20
minutos salgan del mismo en virtud de no haber encontrado cajon para depositar su vehiculo.

XIl.  Permitir que en el establecimiento labore personal no autorizado por la Secretaria para prestar
servicios 0 que realicen funciones de supervision, vigilancia o de seguridad privada.

Permiso para Estacionamiento
Articulo 20. El permiso para la prestacion del servicio de estacionamiento en inmuebles particulares, se
otorgara conforme a lo establecido para el permiso de uso de suelo y se regira por el Reglamento del Cédigo
Territorial para el Municipio de San Miguel de Allende, Gto., y se tomara en cuenta el tipo de vehiculo para el
que esta destinado el servicio, el nimero de cajones autorizados, la categoria del estacionamiento y el horario
de servicio.

! Requisitos expedicion de permiso
ARTICULO 21. Para la expedicion del permiso de un estacionamiento en cualquiera de sus tipos y modalidades
y en su caso, para prestar el servicio de recepcion y depésito de vehiculos, se debera presentar lo siguiente
ante la Direccion de Desarrollo Urbano o Centro Histérico segun corresponda:

. Nombre o razén social y domicilio del solicitante; en caso de tratarse de persona moral presentar
escritura constitutiva y en caso de persona fisica el alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; tratdndose de representante legal se deberd presentar el documento que acredite su
personalidad, asi como credencial para votar con fotografia;

. Croquis de ubicacion del estacionamiento, sefialando la circulacion interna vehicular y peatonal,
numero de cajones, ubicacion de entradas y salidas y casetas de control;

1l Estudio de Impacto Vial con opinién técnica de la Comisaria.

V. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes;

V. Fecha en que se pretende iniciar la prestacién del servicio;
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VI Horario en que se pretende prestar el servicio;

VII.  Evidencia del contrato a que se sujetara la prestacion del servicio de estacionamiento y cuyo
contenido debera coincidir con los boletos que se utilicen;

VIIl.  Evidencia del boleto que se entregara a los usuarios

IX. Seguros que correspondan para el cumplimiento en caso de siniestro o responsabilidad ante los
usuarios del servicio;

X. Medio de registro y control de entrada y salida de vehiculos; y

XI. Autorizacién de la Unidad Municipal de Proteccién Civil;

Xll.  En el caso de pretender brindar el servicio adicional de autolavado, la autorizacion de la Direccion
de Medio Ambiente y Ecologia, y;

Xlll.  Cualquier otro requisito actual y vigente que requiera la Direccion de Desarrolio Urbano o Centro

Histoérico segun corresponda al momento de solicitarsele el permiso.

. Renovacién
ARTICULO 22, Larenovacion de! permiso se llevara a cabo en los términos de lo dispuesto por el Reglamento
del Cédigo Territorial para el Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato.

Para este caso, la Direccion correspondiente de Desarrollo Urbano o Centro Histérico debera valorar el
desempefio mostrado por el prestador de servicio y debera valorar la quejas y opiniones emitidas por la
Secretaria y sus Direcciones y Comisarias en el cumplimento de sus obligaciones.

Verificacion de cumplimiento de apertura y modificacién
ARTICULO 23. Verificado el cumplimiento de los requisitos para la apertura o modificacion de las
caracteristicas de un estacionamiento, la Direccion de Desarrollo Urbano o Centro Histérico segun
corresponda, aprobara la clasificacion, medios de control, registro y demas disposiciones que establece el
presente ordenamiento, sefialando el horario autorizado.

. Solicitud para modificaciones
ARTICULO 24. Cuando con posterioridad a la apertura se pretendan modificar las caracteristicas del
estacionamiento, los interesados deberan presentar solicitud ante la Direccion de Desarrollo Urbano o Centro
Historico segun corresponda, acompafiando documento en el que se detallen las modificaciones y en su caso,
los dictamenes técnicos que al efecto emitan la Comisaria y la Direccion de Proteccion Civil.

Fin o término de operaciones
ARTICULO 25. Cuando se pretenda dejar de prestar el servicio de estacionamiento, ya sea en forma definitiva
o temporal, el prestador de servicio debera comunicarlo con por lo menos un mes de anticipacién a la Direccién
de Desarrollo Urbano o Centro Histérico segiin corresponda y colocar el aviso respectivo en lugar visible del
estacionamiento.

Extravio de boleto
ARTICULO 26. Para el caso de que los propietarios o conductores de los vehiculos extravien el boleto de
ingreso al estacionamiento o recepcion del vehiculo, éstos deberan comprobar plenamente la propiedad o
posesion del vehiculo por medio de los siguientes documentos:

. Identificacion oficial;

Il.  Tarjeta de circulacion; y

ll.  Factura, Carta factura o copia certificada de actuaciones judiciales o constancias notariales que
acrediten su propiedad o posesioén.

En caso de pérdida del boleto de acceso al estacionamiento o de recepcion del vehiculo, el establecimiento
podra cobrar al usuario el monto equivalente a una hora de servicio adicional al tiempo dc estancia cn depoésito,
ello en virtud de los actos administrativos internos de busqueda que debera ejecutar el establecimiento para
poder determinar la hora de ingreso del vehiculo y cobrar la prestacion del servicio o servicios contratados, lo
anterior sin detrimento de la comprobacién de la propiedad o posesion del vehiculo que el usuario debera
realizar ante el establecimiento para poder extraer el vehiculo del establecimiento.

La inobservancia a lo anterior, por parte del prestador de servicios, sera causa de infraccion por parte de la
Direccion correspondiente
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. Instrumentos tecnolégicos
ARTICULO 27. En los estacionamientos se podra hacer uso de instrumentos tecnolégicos para una mejor
prestacion del servicio, siempre que no se contravenga lo dispuesto por el presente reglamento y demas
disposiciones legales aplicables o se pongan en riesgo la integridad de los usuarios o sus bienes.

. Servicios accesorios
ARTICULO 28. Dentro del mismo lugar debidamente autorizado en que se preste el servicio de estacionamiento
se podran prestar servicios accesorios, tales como lavado y encerado de vehiculos, maquinas automatizadas
de expendio de alimentos y bebidas o cualquier otro servicio que no constituya riesgo o incompatibilidad que
se preste dentro del area del estacionamiento.

Los servicios accesorios deberan de obtener su permiso de funcionamiento correspondiente expedido por la
Direccion de Desarrollo Urbano o Centro Historico segun corresponda y no seran condicionantes para la
prestacion del servicio de estacionamiento.

El servicio accesorio de sanitarios para ambos sexos sera gratuito para los usuarios de los estacionamientos y
todos los estacionamientos estaran obligados a prestar el servicio a los usuarios en general, sin discriminacion
ni exclusion alguna.

De igual forma podran contar con servicios sanitarios con costo para el publico en general que desee hacer
uso de los mismos.

. Vehiculos no reclamados
ARTICULO 29. Se considera un vehiculo no reclamado cuando habiendo sido dado en guarda no se cubran
las tarifas establecidas y no sean reclamados por el usuario dentro de los treinta dias naturales siguientes a su
ingreso, y no se haya contratado el servicio de pension.

En caso de que el prestador de servicios supiere que el vehiculo presuntamente es robado, dara vista a la
autoridad competente.

ARTICULO 30. Los prestadores de servicio podran ejercitar las acciones legales que estimen convenientes en
contra de los propietarios o poseedores de los vehiculos para el cobro del servicio otorgado.

Gratuidad
ARTICULO 31. En la prestacion de! servicio de estacionamiento, los establecimientos contaran con un lapso
de gratuidad para el caso de que el usuario ingrese al mismo y previa basqueda de cajon de estacionamiento,
determine la inexistencia de espacio y decida retirarse, siempre y cuando elio acontezca en el lapso de 20
minutos contados a partir del momento de su ingreso, concluido tal periodo, debera cubrir la tarifa
correspondiente.

CAPITULO Il
DE LOS ESTACIONAMIENTOS VINCULADOS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE
SERVICIOS

ARTICULO 32. Las plazas comerciales, hospitales, clinicas, salas de cine, auditorios, centros de diversion
parques, estadios y demas centros privados que cuenten con espacios para estacionamiento, tienen prohibid¢
cobrar por el servicio de estacionamiento en virtud de que tales espacios derivan de la observancia al Codigc
Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato y su Reglamento municipal respectivo.

Tales espacios de estacionamiento gratuito no implican la existencia de un contrato de deposito, salvo que e
establecimiento se obligue expresamente.

CAPITULO IV
DE LOS ESTACIONAMIENTOS EVENTUALES

. Naturaleza y finalidad
ARTICULO 33. Se considera estacionamiento eventual aquel que es habilitado para dar servicio a los
asistentes a eventos tales como ferias, festividades, exposiciones, conciertos, espectaculos, entre otros;
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siempre y cuando resulte necesario y sea accesorio a la realizacion del evento, en todo caso se debera contar
con el permiso correspondiente.

La Direccion competente de Desarrollo Urbano o Centro Histdrico podra otorgar permisos temporales para la
prestacion del servicio de estacionamiento, siempre gue no existan estacionamientos autorizados suficientes
para atender la necesidad de los eventos.

) Permiso eventual
ARTICULO 34. La Direccion de Desarrollo Urbano o Centro Histérico podra otorgar permiso de
estacionamientos eventuales, por el tiempo que los propietarios o representantes legales lo soliciten, cuando
se cumplan los siguientes requisitos:

l. Solicitud por escrito, con por lo menos cinco dias habiles anteriores a la fecha de instalacion del
estacionamiento eventual, sefalando ubicacién, cantidad de cajones a instalar y su distribucion,
accesos y el tiempo durante el cual se prestara el servicio;

I Documentacion que acredite la legal posesidn o propiedad del predio a acondicionar;

Ml Identificacion oficial y comprobante de domicilio del solicitante;

\2 Exhibicion de los seguros que correspondan para el cumplimiento en caso de siniestro o
responsabilidad ante los usuarios del servicio;

V. Plano autorizado por la Comisaria, en el que se ubiquen los cajones de estacionamiento y areas de
circulacién, ademas que dicho acomodo debe estar claramente sefalado en el predio a utilizarse como
estacionamiento. Debera incluirse la mecanica de movilidad de acceso y salida a la via publica proxima
con su sefalizacion de transito minimo requerida;

Vi. Visto Bueno de la Unidad Municipal de Proteccion Civil; y

VIl.  Ensucaso, contrato celebrado con empresa de acomodadores.

La Direccion de Desarrollo Urbano o Centro Histérico podran allegarse de dictamenes técnicos
complementarios elaborados por profesionistas con estudios de posgrado en la rama del disefio urbano o urbanismo
a fin de autorizar o negar la instalacién de los estacionamientos eventuales.

. Tarifas autorizadas
ARTICULO 35. La Direccion de Desarrollo Urbano o la de Centro Histdrico notificara la tarifa autorizada por el
Ayuntamiento en el otorgamiento del permiso de uso de suelo correspondiente.

CAPITULOV .
DEL SERVICIO DE RECEPCION Y DEPOSITO DE VEHICULOS

. Objeto y naturaleza del servicio
ARTICULO 36. El servicio de recepcién y depoésito de vehiculos es aquél que ofrecen los establecimientos
mercantiles o los propios estacionamientos como un servicio accesorio para sus clientes durante el lapso que
éstos permanezcan en los mismos y consiste en que un empleado del prestador de servicio, recibe el vehiculo
del usuario y lo estaciona en un espacio propio o en un estacionamiento, para su guarda, custodia y posterior
entrega.

Para la operacion de una empresa con el giro comercial de servicio de recepcion y depdsito de vehiculos, se
requiere contar con el permiso por cada establecimiento o sitio en el que se pretenda prestar el mismo,
independientemente de la que corresponda a la empresa.

. Anuncio de servicio que oferta y tarifas
ARTICULO 37. El prestador del servicio a que se refiere este capitulo debera senalar en un espacio visible del
establecimiento mercantil que es opcional para el cliente utilizar el servicio ofertado, asi como la ubicacién en
la que se estaclonaran los vehiculos para su acomodo, guarda y custodia.

Solicitud de permiso
ARTICULO 38. Para obtener permiso, los prestadores del servicio de recepcion y depésito de vehiculos
deberan presentar, ademas de lo estipulado por el articulo 21 del presente reglamento en lo que proceda, la
siguiente documentacién ante la Direccién correspondiente de Desarrollo Urbano o Centro Histérico:
I, Documentos que acrediten que cuentan con oficinas para su administracion ubicadas en el
Municipio;
I Contrato que celebren los establecimientos mercantiles con las empresas prestadoras de servicio,
en donde quede establecida la obligacion solidaria de ambos para con los usuarios;
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M. Ubicacion en la que se prestara el servicio y se estacionaran los vehiculos;

IV. Escritura publica, contrato de arrendamiento, comodato o cualquier otro documento de similar
naturaleza que acredite la legal posesion del inmueble en el que se guardaran y custodiaran los
vehiculos;

V. Dictamen técnico favorable emitido por la Comisaria; y

VL. Relacién de los empleados que prestaran este servicio, misma que contendra;

Nombre completo;

Identificacion oficial con fotografia;

Domicilio actualizado;

Edad;

Copia de licencia de conducir de tipo "A";

Constancia del curso integral de Proteccién Civil o similar, con una vigencia no mayor de dos

anos; y

g. Carta de no antecedentes penales con antigtiedad no mayor a 60 dias.

Tooo0TW

Obligaciones del prestador del servicio de
i Recepcion y depdsito de vehiculo
ARTICULO 39. Son obligaciones del prestador de servicio de recepcion y depésito de vehiculos:

I Mantener actualizados los datos personales y documentacion relativa del personal que contrate
para prestar el servicio;

Il Indicar a los clientes de los establecimientos mercantiles el lugar en el cual deberan recibir y
entregar el vehiculo, debiendo cumplir en todo momento con las medidas de seguridad vial,

Il Resguardar las llaves de los vehiculos en un lugar seguro;

IV.  Vigilar que los acomodadores porten uniforme e identificacion o gafete de la empresa con fotografia
y nombre completo para realizar la actividad, y que se conduzcan en todo momento con respeto y
respetando el reglamento de transito aplicables a las vias de circulacion.

V. Contratar y mantener vigente un seguro de responsabilidad civil, robo total o parcial y dafios que
pudieran sufrir los vehiculos durante la prestacion del servicio;

VL. Verificar que los acomodadores cuenten con licencia de conducir tipo “A” vigente;

VII.  Entregar al usuario el boleto de la recepcion del automovil;

VIil.  Tener debidamente sefialada la tarifa por el servicio, en lugar visible donde se reciban y entreguen

los vehiculos, de acuerdo a lo establecido por la autoridad municipal competente;
IX. Mantener las areas de recepcién y de estacionamiento en condiciones adecuadas para la

prestacién del servicio;

X. Identificar visiblemente el lugar de recepcion y entrega de vehiculo por el prestador de servicio en
puntos de uso de la via publica;

XI. Corroborar que los acomodadores no se encuentren bajo el influjo de alcohol, estupefacientes,
drogas o enervantes;

Xll.  Capacitar permanentemente a los acomodadores en las siguientes areas: cortesia, precaucion,

respeto, proteccién a los peatones y usuarios, asi como en la prevencién de accidentes, normas
de vialidad y el adecuado uso de vehiculos. Deberan presentar constancias de cursos anual de
educacién vial que para el caso autorice la Secretaria a través de la Comisaria;

Xl Presentar denuncia ante la Procuraduria General de Justicia del Estado frente a cualquier
acontecimiento presuntamente constitutivo de delito y que se produzca con motivo de la prestacion
del servicio;

XIV. Responsabilizarse por el extravio o robo de los objetos que se dejen dentro del vehiculo, cuando
el usuario los haya hecho del conocimiento de los empleados al momento de la recepcion del
mismo y se haya establecido tal hecho en el boleto mediante inventario; y

XV. Las demas que se deriven de los ordenamientos legales y reglamentarios aplicables.

Prohibiciones del prestador del servicio de recepcion y depdsito de vehiculo

ARTICULO 40. Queda prohibido a los prestadores de servicio de recepcion y depésito de vehiculo y personal
que labore en tal servicio:
l. Utilizar la via publica para recibir o entregar vehiculos o para el estacionamiento de los mismos;
1. Recibir los vehiculos en lugar diverso al autorizado para ello;
. Cobrar la tarifa en forma anticipada a la prestacion del servicio;
V. Colocar objetos en la via publica con el fin de apartar lugares;
V. Permitir que personas distintas al personal capacitado conduzcan los vehiculos de los usuarios;
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VI. Retirar del lugar de deposito los vehiculos confiados a su guarda, sin autorizacion del propietario o
poseedor del mismo, con excepcion de lo establecido en el articulo 29 del presente reglamento;
VII. Mantener leyendas o anuncios en el espacio de recepcion de los vehiculos que hagan alusion a la

no responsabilidad de recepcion, guarda, proteccion y devolucion de los vehiculos por parte de quien

presta el servicio;
VIII. Imponer cobro mayor al establecido en el presente reglamento en cuanto a las tarifas autorizadas y

en caso de pérdida del boleto, y;
IX. Las demas que se deriven de los ordenamientos legales y reglamentarios aplicables.

Objeto al interior de los vehiculos
ARTICULO 41. Los usuarios estan obligados a repartar los objetos de valor que dejen en el interior del
vehiculo. Las personas que presten el servicio deberan informar lo anterior a sus clientes, quedando bajo la
responsabilidad del prestador el resguardo de dichos objetos, ya sea en el interior del vehiculo o depositandolos
en un lugar especifico sefialado para tal efecto dentro del establecimiento comercial.

. Boleto de servicio
ARTICULO 42. El boleto del servicio prestado debera de contener:

l. Nombre del prestador del servicio de estacionamiento;
. Domicilio fiscal;
il Razoén social de la aseguradora responsable;

V. Registro de fecha y hora de recepcion del vehiculo;
V. Placa, marca y color del vehiculo;
VL. Clasificacion del estacionamiento y tarifa aplicable;
VII. Numero telefonico del prestador de servicio;
VI, Texto en el que informe al usuario que debe de reportar los dafios, golpes y mal funcionamiento
mecanico o eléctrico del vehiculo dejado a su guarda;
IX. Descripcion del vehiculo por su marca, color, nimero de placas e inventario de objetos dejados
dentro del mismo;
X. En su caso, la descripcion de los bienes de valor declarados por el usuario
XI. Texto que establezca que la propina es de caracter opcional.
CAPITULO VI

DE LAS TARIFAS

Permiso, identificacion de clasificacion y tarifa
ARTICULO 43. La Direccion que corresponda de Desarrollo Urbano o Centro Historico, al autorizar el
funcionamiento de un estacionamiento o la prestacion del servicio de recepcion y depdsito de vehiculos,
expedira, ademas del permiso, un tarjetéon en el cual consten la clasificacion, la zona del estacionamiento y las
tarifas autorizadas por el ayuntamiento anuaimente.

Los prestadores de los servicios que sefiala el parrafo anterior, deberan, en todo momento, exhibir en lugar
visible la informacion del tarjeton referido, para garantizar los derechos de los usuarios del servicio.

Tarifas

ARTICULO 44. Para fijar las tarifas que podran cobrarse por la prestacion de los servicios a que se refiere el
articulo anterior para el afio fiscal correspondiente, la Direccion de Desarrollo Urbano o Centro Histérico segtn
corresponda, debera tomar en cuenta la propuesta que al efecto apruebe el Ayuntamiento, atendiendo a:

l. El horario de servicio;

Il Laclasificacion del estacionamiento y caracteristicas de las instalaciones;

Ill.  Eltipo de servicio que se preste, de conformidad con el presente ordenamiento;

IV. La zona urbana donde se encuentre establecido el estacionamiento; y

V. Los dictamenes técnicos de estudio tarifario que al efecto se realicen.

La Direccién de Desarrollo Econdémico, Relaciones Internacionales y ONG'S vy los prestadores de servicios
podran presentar propuesta de dictamen técnico de estudio tarifario de acuerdo a las condiciones socio
econdmicas en el municipio, y zonas de influencia el cual servirda como marco de referencia para analisis por
parte de la comision, y posterior aprobacion del Ayuntamiento.
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Propuestas tarifarias
ARTICULO 45. La propuesta que emita la Comisién debera contener, por lo menos:
I.  Las tarifas maximas para la primera hora y los porcentajes para las horas subsecuentes y fracciones
de hora;
Il. Las tarifas maximas por hora;
Ill.  Las tarifas maximas para el servicio de pensién diurna, nocturna y mixta;
IV. Las tarifas maximas por dia o tarifa tnica;
V. Las tarifas maximas para horario nocturno, comprendido de las 21:00 horas a las 6:00 horas del dia

siguiente;
VI. Las tarifas maximas para estacionamientos eventuales:
VII.  Las tarifas maximas para el servicio de recepcion y depodsito de vehiculos:

CAPITULO VI
DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y QUEJAS

B Visitas de inspeccion y verificacion
ARTICULO 46. Para comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, la Direccién
correspondiente de Desarrolio Urbano o Centro Histérico podra ordenar por si o mediante solicitud de la
Secretaria, se lleven a cabo visitas de inspeccién y verificacion de conformidad con la normatividad aplicable.
Y por lo menos debera realizarse una inspeccién anual para verificar se cumpla con las condiciones de
operacion establecidas en el presente ordenamiento indistintamente del cumplimiento de otros ordenamientos
aplicables.

ARTICULO 47. La inspeccién de los estacionamientos se sujetara a las siguientes:

Para el desahogo de la orden de inspeccién, el personal autorizado por la Direccion de Desarrollo urbano o
Centro Histérico procedera de la siguiente manera:

I Los verificadores o inspectores practicaran la visita dentro de las 48 horas siguientes a la expedicién
de la orden.

1. Dara inicio a la diligencia de inspeccion;

. Debera identificarse con documento oficial vigente ante la persona que lo atienda; entregandole la
orden de visita, indicandole que le de lectura para conocimiento del objeto y alcance de la misma, si
manifiesta no saber leer, se asentara en el acta tal circunstancia y procedera el visitador a leer en
voz alta el documento al visitado;

V. Requerira a la persona con Ia que entiende la diligencia para que designe dos testigos de asistencia,
apercibiéndola de que, para el caso de ausencia o negativa, seran nombrados por el personal
actuante; indicandose a los testigos que deberan permanecer durante todo el tiempo de desarrollo
de la diligencia.

V. Se concretara a verificar lo especificado en la orden de inspeccion; dejando constancia en el acta de
todo lo observado durante el desarrollo de la visita

VL. Levantara un acta circunstanciada por duplicado;

VIl Se solicitara informacion de lo observado a la persona o personas que atiendan la visita y
requiriendo, en su caso, la documental que soporte su dicho, agregandola al acta;

VIII. Se otorgara el uso de la voz a la persona o personas que atiendan la diligencia para que manifiesten
lo que sea su deseo.
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IX. Previo al cierre del acta se plasmara en la misma que se tienen cinco dias habiles a partir de la fecha
de la visita, para manifestar ante la Direccion correspondiente lo que se desee en relacion con la

visita efectuada;

X. Recabara la firma de todas las personas que hayan intervenido en el acta de inspeccion,
asentando en el acta si alguno de ellos se negara a firmar con la leyenda de que su negativa no
afecta la validez del acta, en caso .de que alguno de los participantes no sepa firmar se asentara tal
circunstancia y se plasmara su huella digital

XI. Al término de la diligencia entregara copia del acta a la persona con quien se haya entendido.

Facilidades en la visita
ARTICULO 48. La persona con quien se entienda la diligencia, estara obligada a permitir al personal autorizado
el acceso al lugar o lugares sujetos a verificacion en los términos previstos en la orden de visita, asi como a
proporcionar toda clase de informacion que conduzca a la verificacion del cumplimiento del presente
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Del Citatorio para la practica de diligencia
ARTICULO 49.- Cuando en el momento de intentar efectuar la inspeccién no se encontrare presente ninguna
persona en el lugar objeto de la visita, se dejara citatorio con el vecino mas proximo y mediante instructivo
fijado en puerta, estableciendo hora habil, dentro de un plazo comprendido entre las seis y las setenta
y dos horas siguientes, a fin de que espere al personal de inspeccion para la practica de la misma.

De la omision al citatorio
ARTICULO 50.- Para el caso de que a pesar del citatorio no se encontrare persona alguna en el lugar objeto
de la verificacion o inspeccion, ni vecinos con quien pudiera entenderse la diligencia o éstos se negaren a
atenderla, el inspector, si le es materialmente posible, llevara a cabo la inspeccion, levantando al efecto acta
circunstanciada, en la forma y términos previstos en el presente capitulo. En el acta se haran constar las
circunstancias previstas en el presente articulo, de la que se dejara copia por medio de instructivo que se fijara
en la puerta o lugar visible del inmueble materia de la inspeccion o verificacion.

En caso de que no sea posible efectuar la visita por ausencia de personas que la atiendan y/o ante la
imposibilidad material de poder efectuar la visita, el visitador dejara constancia en su acta circunstanciada de
tal situacion, enterando de inmediato al titular de la Direccion que la emitié para que, de ser necesario se genere
orden de visita donde se exponga lo observado y se determine, en su caso, la necesidad imperiosa de efectuar
la visita incluso con el auxilio de la fuerza publica al mediar un riesgo inminente que deba ser verificado por la
autoridad.

De ser el caso de riesgo inminente, sin que acuda la persona que debiera atender la diligencia, el Director
podra ordenar que se lleve a cabo la inspeccion entrando al lugar de la manera que les sea posible, ain si es
necesario poner en riesgo un bien menor, para salvaguardar un bien mayor.

Auxilio de la fuerza ptiblica
ARTICULO 51.- Cuando exista imposibilidad por ausencia de personas u oposicién por cualquier medio a la
practica de la diligencia, la Direccion ejecutora podra hacer uso de los medios de apremio previstos en el
presente reglamento y/o en el Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios
De Guanajuato, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas que establece el presente
reglamento para efectuar la inspeccion o verificacion segun corresponda, cuando alguna o algunas personas
obstaculicen o se opongan a la practica de la diligencia, o ante la ausencia de personas.
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Plazo para solventar observaciones
ARTICULO 52. Recibida el acta de inspeccion o verificacion por parte de la Direccion ejecutora y habiendo
transcurrido los 5 dias otorgados al visitado para efectuar manifestaciones, se dara cuenta de las mismas o de
la renuncia tacita a presentarlas, analizando si existe alguna solventacién que deba indicarsele al interesado
para tener por justificados los hechos detectados en la visita, concluido lo cual, se emitira el acuerdo de
conclusion de fase de visita.

Si de los hechos plasmados en el acta de inspeccion resulta la comision de una conducta irregular y si en su
caso, las manifestaciones hechas y pruebas aportadas no justifican lo detectado en la visita, se procedera a
emitir el acuerdo de conclusién de fase de visita, ordenando se emita el documento legal conducente que llamé
a procedimiento de imposicion de sanciones al probable infractor.

Medidas
ARTICULO 53. En la resolucion administrativa correspondiente, en caso de haberse encontrado violaciones y
omisiones al presente Reglamento y demas normativas aplicables, se sefialaran o, en su caso, adicionaran las
medidas que deberan llevarse a cabo para corregir las deficiencias o irregularidades observadas, el plazo
otorgado al infractor para satisfacerlas y las sanciones a que se hubiere hecho acreedor conforme a las
disposiciones aplicables.

Vigilancia a cargo de la Secretaria
ARTICULO 54. La Secretaria vigilara que durante la prestacion del servicio no se restrinja o impida el transito
de personas y/o vehiculos, asi mismo dentro del programa de prevencion de accidentes podra aplicar pruebas
de alcoholimetria a los conductores o acomodadores de vehiculos en via publica o dentro del establecimiento
autorizado.

ARTICULO 55. La Direccion de Desarrollo Urbano o Centro Historico seglin corresponda establecera un
sistema para que los usuarios puedan exponer sus quejas, y respondera a los mismos en un término de diez
dias habiles, sobre las medidas que se lleven a cabo para corregir las anomalias. Debiendo llevar un registro
de las mismas a fin de valorar su desempefio. Mismo que podrad ser considerado para su renovacion de

permiso.

CAPITULO VII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

. Infracciones
ARTICULO 56. Son infracciones al presente ordenamiento el incumplimiento de cualquiera de sus
disposiciones y demas disposiciones aplicables en la materia.

i Aplicaciones de sanciones
ARTICULO 57 Sin perjuicio de la competencia que corresponda a otras autoridades, por la comision de
infracciones administrativas, la determinacion de la infraccion y la aplicacion de la sancion respectiva,
tratandose de los prestadores de servicios, corresponde a la Direccion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial o a la de Centro Historico y Patrimonio.

Por lo que respecta a las infracciones previstas en los articulos 18, fraccion XXI| y 19, fraccion Xll.del presente
Reglamento, la Secretaria de Seguridad Publica serd competente para la imposicién de sanciones.

i Sanciones para acomodadores y conductores
ARTICULO 68. Tratdndose de acomodadores y conductores que infrinjan la Ley de Movilidad del Estado de
Guanajuato, su Reglamento o el Reglamento relativo para el Municipio de San Miguel de Allende, Gto., se
aplicara lo dispuesto en ellos. Siendo el prestador del servicio solidario de los actos cometidos por su empleado.
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. Sanciones
ARTICULO 58. Las sanciones aplicables podran consistir en:
l. Amonestacion;
. Multa de 100 a 2000 veces el valor de la UMA,;
I Arresto hasta por 36 horas;

V. Clausura;
V. Suspension temporal de actividades; y
VI. Revocacion del permiso de uso de suelo.

Para el caso de la infraccion consistente en contratar personal que realice funciones de seguridad sin contar con la
licencia respectiva, o la consistente en no tener instalado el equipo a que se refiere la fraccion XXI del articulo 18 de
este Reglamento y la consistente en el cobro de tarifas superiores a las autorizadas, la sancién sera, en todos los
casos, como minimo, la clausura.

i Revocacion
ARTICULO 60. La revocacion del permiso se llevara a cabo en los términos de lo dispuesto por el Reglamento
del Codigo Territorial para el Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato.

. Motivacion y fundamentacién
ARTICULO 61. La autoridad que imponga la sancién fundara y motivara su determinacién tomando en cuenta:

l. Los dafios que se hayan producido o puedan producirse;

Il.  Las circunstancias de la comisién de la infraccién, asi como su gravedad;

lll.  La reincidencia del infractor;

V. Elcaracter intencional, la negligencia o impericia manifiesta de la accién u omisién constitutiva de la

infraccion;
V. Enlos casos de reincidencia se podra incrementar la sancién aplicada anteriormente al infractor, sin
exceder los limites permitidos por el presente reglamento.

. Reincidencia
ARTICULO 62. En caso de reincidencia, se aplicara el doble de la sancién correspondiente.

Se considerara reincidente al infractor que incumpla este ordenamiento en cualesquiera de sus conceptos, por
segunda y sucesivas veces en un periodo de un afio contado a partir de la primera.

Clausura
ARTICULO 63. E! establecimiento que funcione como estacionamiento y que no cuente con el permiso
respectivo de uso de suelo o bien que los espacios de estacionamiento o aquellos dados para prestacion de
servicio en la via publica se encuentren en condiciones materiales y de servicio que comprometan la seguridad
e higiene del usuario, se haran acreedores a la clausura del estacionamiento.

ARTICULO 64. El propietario prestador de servicio podra solicitar el levantamiento de la clausura cuando cesen
las causas que la motivaron, debiendo la Direccién correspondiente en el momento de la presentacion, ordenar
la verificacién y, en su caso, el levantamiento de la clausura.

ARTICULO 65. Las infracciones al presente Reglamento se sancionaran de acuerdo con la siguiente tabla:

FALTA SANCION Area que sanciona

Direccién de Desarrollo Urbano o

1. No contar con péliza de seguro 150 UMAS Direccién de Centro Histérico, segln
corresponda por la zona
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2, En estacionamientos no contar con
péliza de seguro que cubra robo total y | 100 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
parcial y responsabilidad civil

3.  En servicio de recepcion y depésito
de vehiculos no contar con pdliza que
cubra Robo total o parcial, asi como dafios | 100 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
y destruccion causados por el personal de
estacionamiento.

4.  Estacionamientos ubicados en zona
Centro, de Monumentos Historicos y de
Patrimonio de la Ciudad, no cumplir los
lineamientos  determinados por la [ 150 UMAS Direccién de Centro Histérico
Direccion de Centro Historico y Patrimonio
y/o del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia

5. No cumplir con los requnsltos

estructurales y arquitectonicos necesarios . . .
para la seguridad, higiene y comodidad del 100 UMAS Secretaria de Seguridad pubica

usuario

6. Destinar menos del 5% del total de los
cajones con que cuente, para personas | 100 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
con discapacidad y movilidad reducida

7. No tener ubicados los cajones para

personas con discapacidad y movilidad . . -
reducida lo més cerca posible a los 100 UMAS Secretaria de Seguridad pubica

accesos del establecimiento,

8. No tener desde los cajones para

personas con discapacidad y movilidad . . -
reducida hasta la entrada del lugar libre de 100 UMAS Secretaria de Seguridad pubica

obstaculos
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9. No Tener carril de entrada y de salida
por separado, debidamente sefalizados,
mantenerlos libres de obstaculos y con el . . L
debido sefialamiento asi como Ia salida, 100 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
salida de emergencia, ruta de evacuacion
y sentido de circulacién

10. No mantener las aceras que se utilizan
como acceso Yy salida del estacionamiento

en buenas condiciones de uso para la Direccion de Desarrollo Urbano o

circulacion peatonal, llevando a cabo en | 100 UMAS Direccion de Centro Historico, segun

forma inmediata y a su costa, las corresponda por la zona

reparaciones necesarias en caso de

deterioro

do acuerdo a 10 que determine la Direccion Direccion  de Desarrollo Urbano o

que corresponda, considerando  su 100 UMAS Direccion de Centro Historico, segun
! corresponda por la zona

capacidad y clasificacion

12. No tener y conservar el . .

- ; . L Direccion de Desarrollo Urbano o
Zztagig'izg:: Z ngha:jg:n:es ts]?gr;::ga; 150 UMAS Direccion de Centro Historico, segun
seguridad corresponda por la zona
13. No contar con adecuada iluminacién Amonestacion Secretaria de Seguridad pubica
14. No evitar acumulacién y/o
almacenamiento de  quimicos, basura, | 45 ag Secretaria de Seguridad pubica

plasticos, cartén, metales y otros
materiales peligrosos

15. En caso de prestar servicio de lavado,
no utilizar agua tratada con calidad de | 100 UMAS ecologia
contacto humano




PAGINA 44 22 DE JULIO - 2019 PERIODICO OFICIAL

16. No contar con contenedores para .
separacion de residuos 100 UMAS Ecologia
17. Proporcionar vigilancia adecuada para
la seguridad del usuario y la guarda y | 150 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
proteccion de los vehiculos
18. No mantener en la caseta de control a
la vista del publico el tarjetéon en la que
consten la clasificacion del Direccién de Desarrollo Urbano o
estacionamiento, el horario de servicio, asf | 100 UMAS Direccién de Centro Histérico , segun
como la tarifa autorizada, condiciones de corresponda por la zona
gratuidad y los numeros telefonicos para
quejas de los usuarios
19. No contar con la documentacion, Direccién de Desarrollo Urbano o
permisos y autorizaciones necesarias para | 200 UMAS Direccién de Centro Historico, segun
la prestacion del servicio corresponda por la zona

. ) : Direcciéon de Desarrollo Urbano o
20, FXPedir @ los usuarios boletos sin | 450 ypas Direccion de Centro Historico, segun

corresponda por la zona

21. Expedir a los usuarios boletos sin Direccion de Desarrollo Urbano o
Nombre del prestador del servicio de | 100 UMAS Direccién de Centro Histérico, segln
estacionamiento corresponda por la zona

. . . Direccion de Desarrollo Urbano o
22. Expedir a los usuarios boletos sin | 444 yas Direccion de Centro Historico, segin
Domicilio fiscal

corresponda por la zona
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23. Expedir a los usuarios boletos sin
Razén social de la aseguradora
responsable

150 UMAS

Direccibn de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, seglin
corresponda por la zona

24, Expedir a los usuarios boletos sin
Registro de fecha y hora de recepcién del
vehiculo

150 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

25. Expedir a los usuarios boletos sin
datos de placas, marca y color del vehiculo

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

26. Expedir a los usuarios boletos sin
Clasificacion del estacionamiento y tarifa
aplicable

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

27. No contar con medios de registro y
control adecuados para la entrada y salida
de vehiculos

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direcciéon de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

28. No expedir el comprobante de pago
por el servicio de estacionamiento y en su
caso, servicios accesorios autorizados

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona

29. No colocar anuncios y sefialamientos

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona
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30. No colocar anuncio En exteriores que
indigue claramente la ubicacién del
estacionamiento, de forma que faciliten al
usuario su identificacion

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccién de Centro Historico, segln
corresponda por la zona

31. No colocar anuncio que indique
claramente las areas destinadas a
personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas

150 UMAS

Direccibon de Desarrollo Urbano o
Direccién de Centro Histdrico, segln
corresponda por la zona

32. No colocar anuncio que indique
claramente las dimensiones, capacidades
o caracteristicas de los vehiculos a los que
se les podrd restringir el acceso al
establecimiento

100 UMAS

Direccién de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

33. No colocar anuncio que indiquen
claramente la obligacion de declarar
bienes de valor que se encuentren en el
vehiculo, cuando el estacionamiento
cuente con servicio de acomodadores

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona

34. Personal acomodador y conductor de
vehiculos no cuenten con licencia de
conducir vigente

150 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

35. Personal acomodador y conductor de
vehiculos no cuenten con constancias de
cursos de educacion vial en los términos
de este reglamento

150 UMAS

Secretaria de Seguridad pubica

36. Personal acomodador y conductor de
vehiculos no porten uniforme y gafete de
identificacion a la vista del usuario

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direcciéon de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona
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37. No Llevar el registro del personal que
labore en el estacionamiento, inciuyendo

Direccion de Desarrollo Urbano o

aquellos que prestan servicios | 100 UMAS Direccién de Centro Histérico, segun
complementarios de lavado, encerado y corresponda por la zona
otros similares
38. No dar aviso a la Secretaria, cuando
se introduzcan en el estacionamiento ] . -
vehiculos sin placas de circulacién o el 200 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
permiso correspondiente
39. No permitir que el personal de la
Secretaria de Seguridad Publica realice
pruebas de alcoholimetria a [ 200 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
acomodadores y personal que labora en
atencién al publico
:Ee' ct::l/g colzléar :?:ntsiggalz nth u?dr:;ns;’:n Igg Direcciéon de Desarrollo Urbano o
o eracior?es d?arias con los usuarios del Amonestacion Direccion de Centro Histérico, segun
pera corresponda por la zona
servicio
41. Permitir que personas distintas al Direcciébn de Desarrollo Urbano o
personal capacitado conduzcan los | 150 UMAS Direcciéon de Centro Histérico, segun
vehiculos de los usuarios corresponda por la zona
- Direccion de Desarrollo Urbano o
42. Permitir una entrada mayor de Lo e .
. . : . 200 UMAS Direcciéon de Centro Histérico, segun
vehiculos al niumero de cajones autorizado corresponda por la zona
; . Direccion de Desarrollo Urbano o
43. Reducir 0 aumentar el numero de | 554 yag Direccion de Centro Histérico, segun

cajones autorizados sin autorizacion

corresponda por la zona
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44, Retirar del establecimiento los
vehiculos confiados a su guarda, sin
autorizacion del propietario o poseedor del
mismo

300 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona

45. Condicionar la prestacion del servicio
de estacionamiento al uso de los servicios
accesorios

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona

46. Mantener leyendas o anuncios en el
establecimiento que hagan alusién a la no
responsabilidad de recepcion, guarda,
proteccién y devolucion de los vehiculos
por parte de quien presta el servicio

200 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona

47. Utilizar o arrendar el inmueble para
cualquier otro giro no autorizado

150 UMAS

Direcciéon de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

48. Permitir que sus empleados se
encuentren laborando en estado fisico o
mental inconveniente que les impida poner
el debido cuidado a sus labores

300 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

49. Imponer cobro mayor al establecido en
el presente reglamento en caso de pérdida
del boleto

200 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccién de Centro Histérico, segin
corresponda por la zona

50. Realizar cobro a usuarios que
hubieren ingresado al estacionamiento y
en un lapso no mayor a 20 minutos salgan
del mismo en virtud de no haber
encontrado cajon para depositar su
vehiculo

100 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona
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51. Utilizar la via publica como
estacionamiento o para la prestacion de
los servicios accesorios

200 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

52. Operar estacionamiento eventual sin
permiso

Clausura

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Historico, segun
corresponda por la zona

53. En servicio de Recepcion y deposito
de vehiculos, no resguardar las llaves de
los vehiculos en un lugar seguro

150 UMAS

Direcciébn de Desarrolio Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

54. En servicio de Recepcién y deposito
de vehiculos, no entregar al usuario el
boleto de la recepcion del automovil

200 UMAS

Direcciéon de Desarrollo Urbano o
Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

55. No responsabilizarse por el extravio o
robo de los objetos que se dejen dentro del
vehiculo, cuando el usuario los haya hecho
del conocimiento de los empleados al
momento de la recepcién del mismo y se
haya establecido tal hecho en el boleto
mediante inventario

300 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccién de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

56. En servicio de Recepcion y deposito
de vehiculos, Utilizar la via publica para
recibir o entregar vehiculos o para el
estacionamiento de los mismos

300 UMAS

Secretaria de Seguridad pubica

57. En servicio de Recepclon y depésito
de vehiculos, recibir los vehiculos en lugar
diverso al autorizado para ello

200 UMAS

Direccion de Desarrollo Urbano o
Direccién de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona
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58. En servicio de Recepcion y deposito
de vehiculos, Colocar objetos en la via | 300 UMAS Secretaria de Seguridad pubica
publica con el fin de apartar lugares

32' sghisceurl\g:'o erﬁ?t(i:re pmsg y i?_ggﬁgg Direccion de Desarrollo Urbano o
distintas al erlso np alca acitg do cc?n duzcan 300 UMAS Direccion de Centro Historico, segun
p p corresponda por la zona

los vehiculos de los usuarios

60. Instalar el equipo de video vigilancia
necesario para la operacion continua e

ininterrumpida del Sistema de
Reconocimiento de Placas y Acceso Clausura o . . -
Vehicular del Municipio de San Miguel de |  revocacion | Secretaria de Seguridad pubica

Allende, conforme a las especificaciones
que determine el estudio técnico emitido
por la Secretaria.

Direccion de Desarrollo Urbano o

61. Cobrar tarifas no autorizadas g\?gs:gég Direccion de Centro Histérico, segun
corresponda por la zona

62. Contratar o utilizar personal de Clausura o . . L

. . . - L. r T

vigilancia no autorizado revocacion Secretaria de Seguridad pubica

En caso de reincidencia, la autoridad administrativa impondra las sanciones establecidas en el articuio 59 del
presente Reglamento atendiendo a la gravedad de la falta.

CAPITULO IX

MEDIOS DE DEFENSA
Medios de defensa

ARTICULO 66. En contra de los actos y resoluciones que con motivo de la aplicacion del presente Reglamento
emita la autoridad municipal, procederan los medios de impugnacion conforme a lo establecido en la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y en el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Asimismo, las conductas desplegadas por los servidores publicos en contravencion a este Reglamento serén
sancionadas acorde a lo dispuesto por |la Ley de Responsabilidades Administrativas del estado de Guanajuato.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su Publicacion en el Periédico Oficial
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Del Gobierno del Estado de Guanajuato.
SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones municipales que se opongan al presente Reglamento.

Por tanto y con fundamento en lo establecido por los artlculos 77, fraccién VI y 240 de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato, mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Dado en el salén de sesjanes del Palacio Municipal de San Miguel de Allende, Estado de Guanajuato, a 10 de
junio de 2019.

Luls Alberto
Preslidente

Jostis, SorEae

Secretario'de ¢



