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PRESIDENCIA MUNICIPAL - SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO.

Luis Alberto Villarreal Garcia, Presidente Constitucional del Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, a
los habitantes del mismo hago saber:

Que el Ayuntamiento que presido, en ejercicio de las facultades que conceden los articulos 115 fracciones |, Il
y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 106, 107, 108 y 117 fracciones | y ill de la
Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; fraccion |, inciso b), del articulo 76, fraccion V y VI del
articulo 77, fraccion 1V, del articulo 79, articulos 236, 237, 238, 239 y 240 de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato; 13 fraccién VI, 16, fraccion VI, 177 y 179 de la Ley del Sistema de Seguridad Publica
del Estado de Guanajuato; 12y 13 del Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado
de Guanajuato y sus Municipios; en Sesién Ordinaria Numero XIX, celebrada el dia 29 de abril de 2019, aprobo
el siguiente

REGLAMENTO PARA LA OPERACION DE EMPRESAS Y PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD
-PRIVADA, DE PARTICULARES Y EMPRESAS CON PERSONAL A SU CARGO QUE REALICEN FUNCION
DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, PARA EL MUNICIPIO DE SAN
MIGUEL DE ALLENDE, GUANAJUATO.

Capitulo |
Prevenciones Generales

Objeto y Ambito de Aplicacion
Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés social y tiene por objeto normar el
funcionamiento y operacion de los servicios de seguridad privada, involucrando a empresas y personal
operativo, asi como de particulares y/o empresas que realicen funciones de supervision, vigilancia y de
seguridad o tengan personal a su cargo que lo realice, sus modalidades y requisitos de autorizacién, para su
legal operatividad en la circunscripcion territorial del Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato.

De la facultad de expedir la Conformidad por el Ayuntamiento
Articulo 2. El Ayuntamiento en ejercicio de su facultad discrecional, es responsable de otorgar la conformidad,
para gue el Ejecutivo del Estado autorice el funcionamiento de servicios de seguridad privada en el Municipio,
asi como de particulares y/o empresas que realicen funciones de supervision, vigilancia y de seguridad o tengan
personal a su cargo que lo realice, los que operaran en la forma y términos que determine la ley.
La supervision y vigilancia de la prestacion de los servicios de seguridad privada, asi como de particulares y/o
empresas gue realicen funciones de supervision, vigilancia y de seguridad o tengan personal a su cargo que lo
realice, corresponde al Municipio, en el &mbito de su competencia espacial.

Glosario
Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

I. Area Juridica: El area Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica de San Miguel de Allende,
Guanajuato;

1. Autorizacion: El acto administrativo por el que el Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado, permite a una persona fisica o juridica colectiva prestar servicios
de seguridad privada en el territorio del Estado de Guanajuéto;

1. Ayuntamiento: El Ayuntamiento de San Miguel de Allende, Guanajuato;

V. Cadigo: Codigo de procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;
V. Comision de Gobierno, Derechos Humanos y Seguridad Publica: Comision de integrantes del

Ayuntamiento cuyo objeto es el estudio, dictamen y propuestas de solucion a los asuntos de
gobierno, derechos humanos y de seguridad publica;

V1. Conformidad Municipal: El acto administrativo por medio del cual el Municipio, por conducto del
Ayuntamiento, otorga a la persona fisica o juridica colectiva, particular y/o empresa que realice
funciones de supervision, vigilancia y de seguridad o tengan personal a su cargo que lo realice, la
aprobacion como requisito para continuar con el tramite de autorizacién ante el ejecutivo del
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estado, para la prestacion del servicio de seguridad privada, en el territorio de esta entidad
federativa,

VI Dictamen de Viabilidad: Dictamen emitido por el area juridica de la Secretaria, que contiene el
resultado de la verificacion y validacion de la informacion del solicitante de la conformidad
municipal, revalidacion o modificacion para la prestacion del servicio de seguridad privada;

VIII. Ley: La Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato,

1X. Licencia. Autorizacion para la portacion de armas emitida por la Secretaria de la Defensa
Nacional,

X. Licencia de Operacion RIPEB: Se refiere al registro y aprobacién individual del Personal

Operativo en la Plataforma de Reconocimiento de Identidad Personal por elementos Biométricos;
huellas digitales, reconocimiento facial, reconocimiento de iris, reconocimiento de voz,

XI. Personal Operativo: Se refiere a las personas que prestan servicios personales de seguridad
privada o que mantienen una relacion de subordinacion con los prestadores de servicio;
XII. Prestador de Servicios: La persona fisica o juridica colectiva que presta servicios de seguridad

privada, particular y/o empresa con personal a su cargo que realicen funciones de supervision,
vigilancia y de seguridad en el municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato;

XIll. Prueba LVA-i HR modo presencial: Prueba interactiva de evaluacion de integridad; basada en
el analisis de la voz, que permite al entrevistador conocer las aptitudes y perfil laboral del que es
sujeto a la prueba.

XIV. Revalidacion: El acto administrativo por el que se extiende la vigencia de la conformidad
municipal;

XV. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica, del Municipio de San Miguel de Allende;

XVI. Secretaria del Estado: La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato;

XVII. Seguridad Privada: Actividad a cargo de los particulares, autorizada por el érgano competente,

con el objeto de desempefar acciones relacionadas con la seguridad en materia de proteccion,
vigilancia, Custodia de personas, informacion, bienes inmuebles, muebles o valores, incluidos su
traslado; instalacion, operacion de sistemas y equipos de seguridad; aportar datos para la
investigacion de delitos y apoyar en caso de siniestros o desastres, en su caracter de auxiliares a
la funcion de Seguridad Publica competente de la Federacion, los Estados, la Ciudad de México
y sus Municipios; y

XVIIl.  Supervisor o Supervisores: Personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica, del
Municipio de San Miguel de Allende que ejecuta visitas de verificacion a las instalaciones de los
prestadores del servicio de seguridad privada, asi como de particulares y/o empresas que realicen
funciones de supervision, vigilancia y de seguridad o tengan personal a su cargo que lo realice,
en los lugares donde estos brinden sus servicios.

Fines de la regulacion en la prestacion del servicio
Articulo 4. La supervision y vigilancia del servicio de seguridad privada, del prestador de servicios, asi como
del personal operativo tiene los siguientes fines:
l. Evitar la irregular prestacion del servicio en el Municipio;
1. Llevar el registro de los prestadores de servicios;
1. Establecer la corresponsabilidad entre el Estado y el Municipio para la regulacion, supervision y
vigilancia en la prestacion del servicio;

V. La vigilancia del registro del personal operativo, para evitar que personas que no cuenten con los
requisitos legales establecidos, presten servicios de seguridad privada;
V. Establecer acciones de evaluacion y verificacion sobre el prestador de servicios, personal operativo,

asi como de la infraestructura relacionada con las actividades y servicios, que se lleven a cabo
conforme a la Ley y el presente Reglamento;

VI Generar, actualizar y consultar la base de datos de Licencia de Operacion RIPEB del Personal
Operativo de Seguridad Privada; y
VIL. Fomentar politicas, lineamientos y acciones, mediante la suscripcién de convenios con las

autoridades competentes de la Federacion, el Estado y los municipios, para la mejor organizacion,
funcionamiento, regulacién y control del servicio.
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De la falta de autorizacion estatal
Articulo 5. No se podra prestar el servicio en el Municipio sin contar con la autorizacién estatal, aun cuando los
prestadores cuenten con la conformidad municipal o autorizacion federal.
El prestador de servicios que no cuenten con la autorizacion estatal, seran sancionadas sin perjuicio de la
responsabilidad civil y/o penal que pudiere resultar.

Supletoriedad reglamentaria
Articulo 6. En todo procedimiento administrativo que se genere entre autoridad y particular, con motivo de los
tramites y actos que se contemplan en el presente Reglamento, se aplicara de manera supletoria la Ley del
Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, el Reglamento en materia de servicios de seguridad
privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y el Coédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Capitulo 11
Autoridades y sus atribuciones
Autoridades competentes
Articulo 7. Son Autoridades en materia de Seguridad Privada las siguientes:
l. El Ayuntamiento;
I La Secretaria de Seguridad Publica; y
. La Comisaria de Seguridad Publica.
V. Las demas que resulten con facultades expresas en el presente Reglamento y/o el Reglamento
interior de la Secretaria.

Atribuciones del Ayuntamiento
Articulo 8. El Ayuntamiento tendra las siguientes atribuciones:

l. Supervisary vigilar através de la Secretaria, que el prestador de servicios y su Personal Operativo,
cumplan con lo dispuesto en el presente Reglamento, asi con lo estipulado en la Ley del Sistema
de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato; '

1. Manifestar, en su caso, su conformidad al Ejecutivo del Estado para la prestacion de los servicios
de seguridad privada;

1. Revalidar, anualmente, la conformidad otorgada al prestador de servicios en el Municipio;

V. Imponer las sanciones por incumplimiento del presente reglamento; delegando esta atribucién en
la Secretaria y/o quien esta determine; y
V. Las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Atribuciones de la Comision de Gobierno, Derechos Humanos y Seguridad Publica
Articulo 9. La comisién tendra las siguientes atribuciones:
l. Analizar los expedientes del prestador de servicios o de los particulares;
. Presentar las solicitudes que cumplan los requisitos establecidos en este reglamento, ante el pleno
del Ayuntamiento para su aprobacién; y
118 Las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Atribuciones de la Secretaria
Articulo 10. La Secretaria tendra las siguientes atribuciones:
. Coordinar las estrategias que en materia de seguridad privada ejecuten la Comisaria de policia y
el area Juridica de la Secretaria para la supervision y vigilancia del servicio,
1. Proponer politicas en materia de seguridad privada;
L. Establecer las estrategias de difusiéon e informaciéon en medios masivos de comunicacién, de las
acciones, programas y proyectos en materia de seguridad privada;

V. Proponer estrategias y operativos con la finalidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
aplicables en materia de seguridad privada;
V. Ordenar las visitas de inspeccion y verificacion que se requieran y realizar la supervision

permanente del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Reglamento,
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VL. Imponer las sanciones por contravencién al presente ordenamiento;
VII. Recabar, clasificar, organizar y evaluar datos, en materia de seguridad privada; y
VIl Las demas que le confiera el presente reglamento y otros ordenamientos legales.

Atribuciones de la Comisaria de Seguridad Publica
Articulo 11. La Comisaria tendra las siguientes atribuciones:

I Integrar y actualizar el Padron Municipal del Prestador de servicios;

. Integrar el padrén de operativos;

1. Recibir los Informes mensuales del prestador de servicios;

V. Coordinar las acciones con los elementos de seguridad privada, cuando sea necesaria su
colaboracién en caso de siniestros, desastres o intervenciones en que se encuentren
subordinados a la Policia Municipal; y

V. Las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Atribuciones del area juridica de la Secretaria
Articulo 12, E| &rea Juridica de la Secretaria tendra las siguientes atribuciones:
I Recibir las solicitudes para conformidad que presenten el prestador de servicios y particulares;
1. Recibir y llevar el registro y archivo de los procedimientos administrativos de conformidad
municipal, derivado de las solicitudes que presente el prestador de servicios;
. Dar tramite al procedimiento’ administrativo para la conformidad municipal, derivado de las
solicitudes que presente el prestador de servicios;

V. Revisar la documentacién e informacién respecto del prestador de servicios;

V. Realizar a través de los supervisores las visitas de supervisién y vigilancia a fin de verificar el
cumplimiento de este Reglamento, la Ley y demas disposiciones juridicas que resuiten aplicables;

VL. Notificar a los interesados las resoluciones que se dicten en relaciéon con las solicitudes para la
prestacién del servicio;

VII. Emitir el Dictamen de Viabilidad para empresas de Seguridad Privada

VIII. Remitir al Ayuntamiento para su dictamen, los expedientes de tramite a las solicitudes de
conformidad, revalidacion y modificacién, relacionadas con la prestacién del servicio;

1X. Sustanciar los procedimientos por violaciones e infracciones al presente ordenamiento;

X. Notificar a los interesados las resoluciones que se dicten en relaciéon con las solicitudes para la
prestacion del servicio;

Xl Las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Capitulo It

De los Sujetos Obligados
Sujetos obligados
Articulo 13.- Estan obligados a cumplir con las disposiciones del presente Reglamento, las personas fisicas o
juridico colectivas que presten o pretendan prestar los servicios de seguridad privada, asi como los particulares
y/o empresas que realicen funciones de supervision, vigilancia y de seguridad o tengan personal a su cargo que
lo realice, dentro de la circunscripcion territorial del Municipio de San Miguel de Aliende, Guanajuato.

Y las personas fisicas que presten directamente los servicios de seguridad y/o vigilancia.
Quedan obligadas a obtener la Licencia RIPEB a que se refiere el presente Reglamento las siguientes personas:

A.- Las que presten servicios de seguridad y/o vigilancia en:
I Centro nocturno;
1. Discoteca con venta de bebidas aicohélicas;
IH. Bar;
\A Cantina;
V. Expendio de cerveza de hasta 6 grados de alcohol con o sin alimentos;
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VI,
VIl
VIl
IX.
X.

XI.

XIl.
Xl
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXI.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXII.
XXX,
XXXIV.
XXXV.
XXXVI.
XXXVII.
XXXV
XXXIX.

Expendio de bebidas alcohodlicas al copeo con alimentos;
Peria;

Restaurant-bar;

Salon de fiestas con o sin venta de bebidas aicoholicas;

Bailes, bodas, festividades y fiestas populares, jaripeos, charreadas, carreras de caballos,
peleas de galios, eventos deportivos, callejoneadas, corridas de toros y similares.

Centros comerciales;

Mercados;

Tianguis;

Tiendas de autoservicio y/o de conveniencia;
Hospitales, clinicas y centros de salud;
Establecimientos para venta de vehiculos.
Estacionamientos;

Centros educativos;

Guarderias y estancias infantiles;

Centros deportivos;

Gimnasios;

Locales comerciales;

Conjuntos habitacionales;

Colonias;

Centros de espectaculos;

Ferias;

Cines;

Circos;

Museos;

Billares;

Balnearios;

Barios publicos;

Instituciones financieras;

Casas de cambio;

Gasolineras y estaciones de gas;
Centrales camioneras;

Ganaderias, campos agricolas y similares;
Galerias y

Aguellos establecimientos que presten servicios similares o analogos.

B.- Las personas que realicen las siguientes actividades

I Control de acceso a establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas;

Il Control de acceso en locales comerciales sin venta de bebidas alcohdlicas;

Il Guardia y custodia de personas;
V. Recepcion y deposito de vehiculos;

V. Custodia y vigilancia de bienes inmuebles;

VI. Custodia y vigilancia de vehiculos y demas bienes muebles;

VIl.  Velador;

VIll.  Vigilante en fraccionamientos, condominios y/o en conjuntos o cualquier tipo de zonas

habitacionales;
IX.  Traslado, vigilancia y/o custodia de valores;

X. Instalador y operador de dispositivos electronicos y mecénicos de vigilancia, de seguridad y alarma;
Xl. Instalacion de sistemas de blindaje para muebles e inmuebles; y
XIl. Las demas que realicen actividades similares o analogas.

Personal Operativo

Articulo 14. Personal operativo se refiere a las personas fisicas que prestan servicios personales de seguridad
privada o que mantienen una relacion de subordinacion con los prestadores de servicios y/o a particulares,
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mismos que deberan tramitar su registro como personal operativo ante la Secretaria, cuando presten servicios
o pretendan dedicarse a tal actividad en el municipio de San Miguel de Allende, debiendo cumplir lo siguiente:
Para el personal operativo de seguridad privada que solicite la Licencia de Operacion RIPEB debera dar
cumplimiento a los siguientes requisitos:
1 Ser mexicano de nacimiento, o en su caso, presentar la documental que acredite la legal estancia
en el pais con los permisos correspondientes;
. Contar con mayoria de edad,;
1. No haber sido condenado por la comisién de delitos dolosos;
V. No haber causado baja de las instituciones policiales de la federacion, de otras entidades
federativas, del estado o de los municipios, por falta grave;
V. Solicitar de manera personal y por escrito ante la Secretaria la Licencia de operacion RIPEB,
aceptando de manera voluntaria la captura de los siguientes Datos Personales y Elementos
Biométricos;
1) Acta de nacimiento;
2) Domicilio reciente (no mayor a 3 meses);
3) Clave unica del registro de poblacion (CURP);
4) INE, pasaporte o cartilla del servicio militar;
5) Fotografia perfil izquierdo, fotografia de frente, fotografia perfil derecho;
6) Reconocimiento facial;
7) Reconocimiento de iris;
8) Reconocimiento de voz;
9) Huella digital del pulgar, indice, medio, anular, mefiique, palma y canto de ambas manos; y
10) Media filiacion, tatuajes y sefias particulares.
VI. Someterse a la aplicacion de la prueba LVA-i HR Modo Presencial y obtener en estos niveles de
riesgo aceptable, asi como la recomendacion positiva para desarrollar las actividades inherentes
a los elementos operativos de seguridad privada, aceptando que los resultados de la misma sean
compartidos con la empresa, organizacion o persona fisica en la que laborara;
En caso de haber cubierto los requisitos enumerados previamente, el solicitante se hara acreedor a la Licencia
de Operacion RIPEB con una vigencia de seis meses a partir de su expedicion, aceptando de manera voluntaria
y por escrito que mientras se encuentre vigente y activa la Licencia de Operacion RIPEB por el periodo inicial o
periodos adicionales a través de aprobar revalidaciones, permitira que los resultados de las pruebas LVA-i HR
modo presencial que presente, asi como de las pruebas toxicoldgicas que se le pudieran aplicar de manera
aleatoria a peticion de la Secretaria y las sanciones administrativas a que se haga acreedor sean notificadas a
la empresa, organizacion o persona fisica para la cual labora.

El personal operativo o toda persona que realice funciones de supervision, vigilancia y de seguridad o tengan
personal a su cargo que lo realice y esté en funciones, debera cumplir con los siguientes lineamientos:
. Prestara sus servicios bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto, a los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;
Il. Cuidara y velara por la integridad, dignidad, proteccién y trato correcto de las personas, debiendo
abstenerse de toda arbitrariedad y violencia injustificada y utilizando sus facultades en congruencia
y proporcionalidad;
lll. Portar invariablemente y en lugar visible la Licencia de Operacién RIPEB, que lo acredite como
prestador del servicio de seguridad y/o vigilancia privada a que se refiere este Reglamento;
IV. Portar el uniforme que le haya proporcionado el prestador de servicios, solamente durante su
horario de servicio;
V. Abstenerse de utilizar insignias, uniformes, grados exclusivos de las fuerzas de seguridad Publica,
a las fuerzas armadas, o que aludan a los simbolos patrios nacionales;
Abstenerse de presentarse al servicio bajo los efectos del alcohol, drogas o enervantes, o consumir
estas sustancias durante el desempefio de sus funciones; y
VIl.Las demas contempladas en el presente ordenamiento y las leyes aplicables.

VI
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El personal operativo o, en su caso, el particular que realice funciones de supervision, vigilancia y de seguridad
o tengan personal a su cargo que lo realice y que obtenga la Licencia de Operacion RIPEB, esta obligado a:
l. Solicitar de manera personal y por escrito la Activacion de su Licencia de Operacion RIPEB cuando
esta se encuentre Vigente pero Inactiva por haber dejado de laborar para la empresa o persona fisica
en la que estaba registrado, debiendo acompafiar su peticién con la documentacion siguiente:
a) Escrito en hoja membretada de la empresa a la que ingresara a laborar, incluyendo el Permiso Federal
o Registro Estatal vigente en caso de ser una empresa o persona fisica prestadora de servicios de
seguridad privada donde se informe de su contratacion.
b) Escrito de la persona fisica o moral para la que prestara sus servicios, cuando no se trate de empresas
de seguridad privada
c) Escrito del solicitante cuando fuere a prestar los servicios por su cuenta.

Il Mantener |a Vigencia de la Licencia de Operacion RIPEB, solicitando de manera personal y por escrito
ante la Secretaria, la Revalidacion de la misma en un lapso no mayor a 6 (seis) meses a partir de su
Expedicién o dltima Revalidacion, dando cumpliendo a los siguientes puntos:

a) Aceptar de manera voluntaria la actualizacion de sus Datos Personales y Elementos Biométricos

como son:.

1) Domicilio reciente (no mayor a 3 meses).

2) INE o Pasaporte.

3) Fotografia Perfil Izquierdo, Fotografia de Frente, Fotografia Perfil Derecho.
4) Reconocimiento Facial.

5) Reconocimiento de Voz.

6) Media Filiacion, Tatuajes y Sefias particulares.

b) Haberse sometido a la aplicacién de la Prueba LVA-i HR Modo Presencial y obtener Niveles de
Riesgo Aceptables, asi como la Recomendacion Positiva para desarrollar las actividades
inherentes a los Elementos Operativos de Seguridad Privada con una antigiiedad no mayor a un
ano;

c) No haber sido condenado por la comision de delitos dolosos;

d) No haber causado baja de las instituciones policiales de la federacion, de otras entidades
federativas, del estado o de los municipios, por falta grave.

. Realizar las acciones necesarias que le permitan impedir en lo posible la comision de actos delictivos
o infracciones administrativas en relacion con su objeto de proteccion;

V. Poner inmediatamente a disposicion de |la autoridad competente, a las personas que hubiere detenido
en flagrancia por la comision de un delito, asi como los instrumentos y pruebas de que tuviera
conocimiento;

V. Reportar por escrito al prestatario las anomalias y emergencias que en el gjercicio de sus funciones
tengan conocimiento. El reporte contendra la fecha del evento y la de elaboracién del informe,
debiendo realizar la descripcion del tiempo, lugar y modo del suceso, asi como contener el nombre y
la firma de quien lo suscribe;

VI. Coadyuvar con las autoridades y brindar informacién que por escrito le solicite la secretaria o las
autoridades competentes para el esclarecimiento de hechos constitutivos de delito, cuando tengan
conocimiento o hayan presenciado actos ilicitos en el momento del desempefio de sus servicios;

VII. Utilizar en horarios laborales el uniforme que los identifique como personal de seguridad privada, asi
como la cédula de identificacion y credencial de la empresa;
VIII. En caso de utilizar armas de fuego, portar las amparadas en la licencia particular otorgada al Prestador
de Servicios;
IX. No Presentarse a sus labores bajo los efectos del alcohol, drogas o enervantes o consumir estas

sustancias durante el desempefioc de sus funciones, por lo que se podran aplicar examenes
Toxicologicos aleatorios a peticion de la Secretaria;

X. No Incurrir en falta de honradez, probidad y cualquier tipo de conductas ilicitas;
XI. No Divulgar informacién derivada del ejercicio de sus funciones;
XIl. No Hacer mal uso de los instrumentos y equipos que le sean proporcionados para prestar sus

Servicios; y
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Xl No Inferir, tolerar o permitir actos de tortura, malos tratos, actos crueles, inhumanos o degradantes,
aun cuando se trate de una orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como
amenazas a la seguridad publica.

Derechos del Prestador de Servicios
Articulo 15.- El prestador de Servicios tendra los siguientes derechos:

. Ser atendido de forma atenta y respetuosa en estricto apego a la legalidad;

1. A que se resuelva su peticion de conformidad dentro de los 30 dias habiles siguientes a que haya
entregado su expediente; Recibir la informacion de los requisitos que deben integrar el expediente
para la solicitud del dictamen técnico;

1. Obtener una resolucion del Ayuntamiento respecto a la solicitud de conformidad municipal que
haya realizado, y

V. Impugnar los actos y resoluciones que con motivo de la aplicacién del presente Reglamento
emitan las autoridades municipales en materia de servicios de seguridad privada.

Obligaciones del prestador de servicios.
Articulo 16.- El Prestador de servicios tendran las siguientes obligaciones:

. Reportar a la Secretaria cualquier incidente del que tengan conocimiento y que altere el orden
publico;

Il Cumplir con las disposiciones en materia de servicios de seguridad privada sefialados en el
presente Reglamento, en la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, en
el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios y demas normatividad aplicable;

L. Rendir informes mensuales pormenorizados de sus actividades, a la Secretaria por conducto de
la Comisaria de Seguridad Publica;

\"A Profesionalizar al personal operativo a su cargo;

V. Permitir el acceso a sus instalaciones a los supervisores y otorgarles todas las facilidades en el
cumplimiento de la inspeccion;

VI. Proporcionar la informacién requerida por las autoridades competentes para la aplicacién del
presente Reglamento;

VII. Realizar los pagos sefialados en la Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal correspondiente;

VIIL. Registrarse en el Padrén Municipal de Prestadores del Servicio;

1X. Avisar por escrito a la Secretaria, por conducto de su area juridica de cualquier cambio de su acta
constitutiva en un plazo no mayor de treinta dias naturales;

X. Ingresar a la secretaria la solicitud individual de su Personal Operativo de la Licencia de Operacién

RIPEB y su Activacion, debiendo supervisar que se mantenga vigente con la revalidacion en un
periodo no mayor a 6 (seis) meses desde su aprobacién o ultima revalidacion, debiendo notificar
a la Secretaria dentro de los tres dias habiles siguientes sobre la baja, termino de contrato o
separacion laboral de su Personal Operativo, a fin de tener actualizado el estatus de Activo o
Inactivo de la Licencia de Operacion RIPEB de aquel. Si el motivo de la baja fue por la comision
de un probable delito, el aviso sera de inmediato sin perjuicio de las acciones legales que el
prestador deba realizar;

XI. Comunicar semestralmente, por escrito de las altas y bajas del equipo y material que se utilice en
la prestacién del servicio, proporcionando las principales caracteristicas del mismo, incluyendo
unidades mdviles;

XII. Comunicar por escrito y acreditar cualquier modificacién a los permisos, autorizaciones o licencias,
que en su caso hayan expedido las autoridades competentes, respecto del registro de portacion
de armas, traslados de fondos y valores, uso de frecuencia en equipos de radiocomunicacion,
capacitacion y adiestramiento, asi como cambios de domicilio;

XIII. Comunicar por escrito cualquier suspension de labores, asi como la disolucién o liquidacion de la
empresa, en su caso, anexando copia certificada de los avisos dados a las autoridades fiscales y
laborales, segun fuere el caso;
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XIV. Colaborar con su personal de mando y operativo, asi como con el equipo destinado a los servicios
que presta, en la ejecucion de acciones encaminadas a auxiliar a la poblacidon en caso de
desastres, emergencias, riesgos o siniestros, y coadyuvar en materia de seguridad publica con las
autoridades competentes;

XV. Colocar en lugar visible de las oficinas e instalaciones principales del prestador de servicios, la
constancia de la autorizacion y/o revalidacion que e haya sido otorgada, y tendra la obligacion de
sefalar el numero de autorizacion asignado en toda la documentacion dirigida a los usuarios del

servicio;

XVI. Abtenerse de contratar y/o emplear a aquellos operativos que no cuenten con la Licencia de
Operacion RIPEB;

XVII. Atender las recomendaciones o instrucciones en materia de seguridad que le imponga la
secretaria;

XVIII.  Asegurarse previo al inicio de funciones de su personal operativo, que cuenten con la Licencia de
Operaciéon RIPEB con estatus vigente y Activa; :

XIX. Facilitar informacidn que por escrito les solicite la Secretaria o las autoridades competentes, para

el esclarecimiento de hechos constitutivos de delito, cuando las victimas hayan sido o sean
usuarios del servicio prestado por aquellos. Asimismo, coadyuvaran con las autoridades
competentes en la localizacién y presentacion del personal que hubiere estado adscrito al servicio
del usuario, y

XX. Las demas que le sefialen el presente Reglamento y los ordenamientos juridicos aplicables.

Obligaciones de los usuarios de servicios de seguridad privada
Articulo 17. La persona fisica o moral que contrate los servicios de seguridad privada tendra la obligacion de
verificar ante la Secretaria que dicho prestador de servicios cuente con la legal autorizacion expedida por la
autoridad competente de conformidad con la normativa aplicable, para tal efecto, la Secretaria colocara en un
apartado del portal web del municipio un espacio con el padron del prestador de servicios autorizados en el
municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato.

Costos
Articulo 18. E! costo de la Solicitud de Expedicion o Revalidacion de la Licencia de Operacién RIPEB debe
de ser cubierto independientemente de si el tramite es aprobado o no, por lo que el pago correspondiente es
requisito para iniciar el procedimiento respectivo.

Capitulo IV
Modalidades de los Servicios de Seguridad Privada

Definicion de servicio
Articulo 19. La seguridad privada se refiere a la actividad a cargo de los particulares, autorizada por la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, con el objeto de desemperiar acciones relacionadas con la
seguridad en materia de proteccion, vigilancia, Custodia de personas, informacion, establecimientos
comerciales, bienes inmuebles, muebles o valores, incluidos su traslado; instalacion, operacion de sistemas y
equipos de seguridad; aportar datos para la investigacion de delitos y apoyar en caso de siniestros o desastres,
en su caracter de auxiliares a la funcién de Seguridad Publica.

Modalidades del servicio
Articulo 20. Las modalidades del servicio que regula el presente Reglamento son las siguientes:
I. Investigaciones comerciales, cuyos propositos sean proporcionar informes sobre los
antecedentes, solvencia, localizacién o actividades de personas:
a) Obtener y aportar informacion y pruebas sobre antecedentes publicos, solvencia,
localizacion o actividades publicas de personas;
b) No se podran hacer investigaciones que impliquen la violacion a la privacidad del
domicilio, ni de cualquier otro lugar que afecte la intimidad de las personas;
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c) Los autorizados en esta modalidad no podran realizar investigaciones sobre delitos,
debiendo denunciar inmediatamente ante la autoridad competente cualquier hecho de
esta naturaleza que llegara a su conocimiento y poniendo a su disposicion toda la
informacion y los instrumentos que pudieran haber obtenido, relacionados con dichos
hechos;

d) En ninglin caso podréan utilizar para sus investigaciones medios personales o técnicos
que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad personal o familiar, a la propia
imagen o al secreto de las comunicaciones;

e) Los investigadores comerciales estdn obligados a guardar riguroso secreto de las
investigaciones que realicen y no podrén facilitar datos sobre éstas mas que a las
personas que se las encomienden y a los organos judiciales y a las instituciones de
seguridad publica competentes; y

f) Seran responsables de cualquier dafio o perjuicio que causen con su actividad.
. Proteccion de personas y bienes:
a) Seguridad privada a personas, entendida como la proteccidn, custodia, salvaguarda,
defensa de la vida y de la integridad corporal del prestatario; y
b) Seguridad privada en los bienes, se refiere al cuidado y proteccion de bienes muebles e

inmuebles; exceptuando a los descritos en las otras modalidades.
. Proteccién y custodia en el traslado de fondos y valores:

a) La prestacion de servicios de custodia, vigilancia, y proteccion de bienes muebles o
valores, incluyendo su traslado; y
b) Quedaran comprendidas en esta fraccion las personas fisicas o juridicas colectivas
dedicadas al arrendamiento y fabricacion de vehiculos blindados.
\'A Instalacién y funcionamiento de dispositivos o mecanismos indispensables de seguridad y alarma
en bienes muebles e inmuebles:
a) Unicamente podran realizar las operaciones de instalacién y mantenimiento de sistemas

de seguridad electronica contra robo e intrusion, contra incendios, circuito cerrado de
television (CCTV), control de acceso y sistema de posicionamiento global (GPS) y demas
relacionadas, aquellas empresas autorizadas y registradas ante la Secretaria;

b) Los medios materiales y técnicos, aparatos de alarma y dispositivos de seguridad que
instalen y utilicen estas empresas, habran de ajustarse a las normas establecidas en la
materia; y

c) Los dispositivos exteriores, tales como cajas de avisadores acusticos u 6pticos, deberan

incorporar el nombre, teléfono y demas datos de localizacion de la empresa que realice
su mantenimiento.

V. Vigilancia de fraccionamientos o conjuntos habitacionales o de construccion. Esta modalidad,
comprende la labor encaminada a brindar seguridad a los habitantes de las zonas de
fraccionamientos, o conjuntos habitacionales o a salvaguardar los bienes que se utilizan para las
edificaciones.

Vi. Vigilancia en centros comerciales, galerias, teatros, centros turisticos u hoteles. Entendiéndose
como tal la vigilancia realizada en centros comerciales y aquellos lugares que se consideran
turisticos o en los hoteles o cualquier local que preste el servicio de hospedaje y cuente con
servicio de seguridad privada.

VIL. Asesoramiento y los servicios relacionados con la prevencion de riesgos. Encaminada a prestar
servicios que se enfoquen a la prevencion de cualquier tipo de riesgos. En esta modalidad sera
necesario, ademas de los requisitos establecidos en el presente reglamento para la conformidad
municipal, que el prestador de servicio presente la constancia de profesionalizacion
correspondiente.

VIII. Actividades de instalacion o comercializacion de sistemas de blindaje para bienes muebles e
inmuebles;
IX. Vigilancia de establecimientos que su actividad incluya consumo de bebidas alcohdlicas de

conformidad a la Ley de Alcoholes en el Estado. entendiéndose como tal, la vigilancia, revision y
control de acceso que realizan cadeneros, vigilantes, guardias de seguridad o cualquier
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denominacion que se le dé por el duefio del establecimiento, que tenga como funcion hacer
guardar el orden en el establecimiento dentro y fuera del mismo;

Los empleados del establecimiento, para que puedan fungir como personal de seguridad deberan
acreditar los siguientes requisitos:

a) Carta de no antecedentes penales por delito doloso, misma que debera de
refrendarse cada seis meses.

b) Examen toxicologico, que se debera refrendar cada tres meses, en donde se
acredite que el elemento de seguridad no consume drogas o enervantes. Si el
personal de seguridad por una circunstancia consume alguna sustancia que pueda
encuadrarse en este supuesto debera acreditar con certificado expedido por médico
especialista en el que se haga constar la prescripcidn médica y que esta no afecta
su conducta o percepcién de la realidad.

c) Que se encuentra capacitado en primeros auxilios, contra incendios.

X. Contratacion personal y directa, sin pertenecer a una prestadora de servicios. se entiende de la
actividad que realiza cualquier persona fisica, como guardia de seguridad privada;
XI. Control de Acceso

a) Control de acceso y salida en fraccionamientos, conjuntos habitacionales o edificios
empresariales, empresas u organizaciones con control de visitantes; y

b) Control de Acceso y revisores en discotecas, cafés, bares, restaurantes, centros
botaneros, salones de fiesta, espectaculos publicos y salones de eventos publicos.

Capitulo V
Conformidad Municipal y Revalidacion

Seccion Primera
Conformidad Municipal

Vigencia de la Conformidad
Articulo 21. La conformidad municipal que se otorgue sera personal e intransferible y tendra una vigencia de
un afio, la resolucion en que se emita, contendra el nimero que la identifique, las modalidades bajo las que se
autoriza y limites de operacion.

Requisitos para la Conformidad tratandose de prestadores de servicios
Articulo 22.- El prestador de servicios que solicite la conformidad municipal al Ayuntamiento debera integrar un
expediente con la siguiente documentacién que sera copia simple, acompafada de su original o copia certificada
para su debido cotejo, de los siguientes documentos:

1. Modelo del contrato de prestacion de servicios aprobado y registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor;

L Comprobante de domicilio de la matriz y, en su caso, de sus sucursales, precisando el nombre y puesto
del responsable en cada una de ellas. En el caso de que se pretenda prestar el servicio en este
municipio y no cuente con matriz o sucursal en el mismo, debera indicar un lugar para oir y recibir
notificaciones en este municipio;

HI. En su caso, poder notarial en el que se acredite la personalidad del solicitante;

V. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes;

V. Escritura en la que se contenga el acta constitutiva y modificaciones, si las tuviere, para el caso de las
personas juridico colectivas, en la que se especifique el objeto social de la empresa que debera ser
relacionado con la prestacién del servicio;

VI. La dltima declaracién anual del impuesto sobre la renta, cuando corresponda conforme a lo dispuesto
por la Ley de la materia;
VII. En su caso, registro patronal y copia simple de la inscripcion del personal que labora a su cargo
destinado a la prestacion del servicio, emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social;
VIII Inventario de recursos materiales firmado por el propietario o representante legal de la empresa, que

incluya vehiculos, radios de comunicacidn, armas, instrumentos tecnoldgicos de investigacion de
cualquier otra clase, inmuebles utilizados o destinados a la prestacién del servicio;
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IX. Reglamento Interior de Trabajo aprobado por la autoridad competente, asi como Manual o Instructivo
Operativo, aplicable a cada una de las modalidades del servicio a desarrollar, que contenga la
estructura jerarquica de la empresa y el nombre del responsable operativo;

X. Identificacion oficial de todo el personal que labore a su cargo;

Xl. Carta de no antecedentes penales emitida por la autoridad competente del lugar de residencia habitual
de todo el personal que realice o vaya a realizar la prestacion del servicio, asi como de los socios que
conforman la persona juridico colectiva, cuya fecha de emisidén no exceda de seis meses al momento
de su presentacion. -

XIl. Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad, el representante de la persona juridico
colectiva, que no tiene antecedentes de incumplimiento en la prestacion del servicio, ni los socios que
la integran han participado con tal caracter en otras personas juridico colectivas que hayan incurrido
en incumplimiento en la prestacion del servicio;

Xlil. Duplicado del gafete que otorgue a su personal,

XIV. Permiso para operar frecuencia de radiocomunicaciéon o contrato celebrado con concesionaria
autorizada;

XV. Licencia y actualizacién para el uso de armas expedida por la Secretaria de Ia Deferisa Nacional;

XVI. Fotografias a color sobre el modelo de uniformes y vehiculos que utilizaran en el servicio. Tratdndose

del uniforme se deberan apreciar sus cuatro vistas, conteniendo colores, distintivos, logotipos o
emblemas, mismos que deberan ser diferentes con los utilizados por las Instituciones policiales, de
movilidad y transito o por las fuerzas armadas y con caracteristicas que impidan confundirse con los
de éstas; i

XVII. Suscribir una carta compromiso en la que se obligan a observar y cumplir con los planes y programas
de capacitacion que establezca el INFOSPE, que derivan del Programa Rector de Profesionalizacion
0, en su caso, acreditar que el personal cuenta con la capacitacion correspondiente.

El expediente integrado debera presentarse en el area juridica de la Secretaria.

Tramite de solicitud
Articulo 23. Recibida la Solicitud, dentro de los primeros 5 dias habiles, el area juridica de la Secretaria:

l. Verificara el expediente, realizara las visitas de supervision que estime pertinentes a efecto de
corroborar los datos que le fueron proporcionados;

1. Notificara al solicitante cuando no cumpla con los requisitos o no se encuentre debidamente
integrada la documentacion conforme al presente reglamento, requiriéndole para que en el término
de 10 dias habiles posteriores a la notificacién subsane las deficiencias, de lo contrario, se tendra
por no presentada la solicitud, y se archivara el expediente, quedando a salvo sus derechos para
presentar una nueva;

1. Una vez subsanadas las irregularidades, y en un término de § dias habiles, emitira dictamen de
viabilidad correspondiente de aquellas solicitudes presentadas que retinan todos los requisitos y
documentacion establecidos en este Reglamento; y

V. Remitira el expediente, junto con el dictamen de viabilidad a la comisidn correspondiente, para su
dictaminacién y presentacién ante el Pleno del Ayuntamiento

Respuesta a solicitud
Articulo 24. Una vez verificados y cumplidos los requisitos:
I, La Comision de Gobierno, Derechos Humanos y Seguridad Publica, emitira el dictamen de
viabilidad, y de ser procedente lo presentara al pleno para su aprobacion;
En caso de estimarse incorrectamente integrado el expediente, sera devuelto al area juridica de
la Secretaria para las solventaciones conducentes; y
1. El Ayuntamiento, emitira su resolucién en el término de los siguientes 20 dias habiles, concediendo
0 negando la conformidad municipal.
De la modificacion de la conformidad
Articulo 25. El Prestador de servicios que haya obtenido la conformidad municipal y pretendan revalidar, ampliar
o modificar las modalidades autorizadas debera presentar solicitud por escrito, adjuntando los documentos que
requieran actualizacion.
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Seccion Segunda
Revalidacion

Revalidacion de la conformidad

Articulo 26. Para revalidar la conformidad otorgada, bastara que el prestador de servicios lo solicite y, bajo
protesta de decir verdad, manifieste no haber variado las condiciones existentes al momento de haber sido
otorgada, actualizando aquellas documentales que asi lo ameriten, tales como:

. Inventarios;

II.  Movimientos de personal;

lll. Carta de no antecedentes penales de todo el personal,

IV. Cartera de clientes;

V. Modificaciones a la constitucion o representacion de la empresa; y

VI. Los demas requisitos que por su naturaleza se requieran.

De la prohibicion de revalidar la conformidad
Articulo 27. No se otorgara la revalidacién al prestador de servicios que:
I No se encuentren al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la Ley y el
presente Reglamento;
Il Presenten oposicion o rebeldia a la supervision y vigilancia del municipio o hagan caso omiso a
las sanciones, observaciones o recomendaciones derivadas de las visitas de supervision y
vigilancia.

Tiempo en que debe tramitarse
Articulo 28. El revalidacion debera tramitarse al menos treinta dias antes de que venza el tiempo para que fue
otorgada la conformidad.

Capitulo VI
Disposiciones Complementarias del Servicio

Personas que pueden prestar servicios
Articulo 29. Los servicios podran ser prestados por cualquier persona, fisica o juridico colectiva, de nacionalidad
mexicana, cuyos derechos no estén suspendidos en términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, previa la obtencién de la conformidad municipal, la autorizacion y el registro correspondiente ante
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Prohibicion a los servidores publicos
Articulo 30. Ningtn servidor publico municipal podra ofrecer ni prestar el servicio, por si mismo, ni por
interposita persona. De igual forma, ningtin servidor ptiblico podra ser socio, accionista, directivo, administrador,
consejero, comisario, capacitador o asesor, ni realizar funciones o trabajo de cualquier indole con algtin
prestador de servicios.

Impedimentos
Articulo 31. El prestador de servicios estara impedido para ejercer las funciones que legalmente estan
encomendadas a los cuerpos de seguridad publica del Estado y de los municipios, salvo cuando acttien en su
caréacter de auxiliares de la funcion de seguridad publica, previa determinacion en ese sentido de parte de la
Secretaria.

Apoyo de los prestadores del servicio
Articulo 32. En las situaciones de emergencia, desastre, riesgos o siniestros a juicio de la Secretaria, el
prestador de servicios debera colaborar con su personal de mando y operativo y con el equipo destinado a los
servicios que presta en la ejecucion de acciones encaminadas a auxiliar a la poblacion.
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) Caracteristicas de los uniformes y equipo operativo
Articulo 33. El prestador de servicios o en su caso el personal operativo en el desempeno de sus labores podra
utilizar uniforme que los distinga y les haya sido autorizado por la Secretaria.
Queda estrictamente prohibido usar la denominacion «Policia», «Seguridad Pablica» u otras similares, ostentar
el escudo, los colores nacionales o del Estado, asi como el uso de placas metalicas en su nombre, razén social,
documentacion o identificacion.
En todo caso el uniforme, identificacion y demas documentos deberan expresar la frase -seguridad privada- en
la parte superior, o lugar visible.
El personal operativo Unicamente utilizara el uniforme, armamento y equipo en los lugares y horarios de
prestacion del servicio.
En el servicio esta prohibido utilizar grados, rangos o insignias de cualquier tipo.
Queda estrictamente prohibido a los cuerpos de seguridad privada el uso de vehiculos sin placas, robados o
recuperados y/o con estancia ilegal en el pais.

Capitulo Vil
Padron Municipal de Prestadores de Servicios de Seguridad Privada

Del Padron de Prestadores de Servicios
Articulo 34. La Comisaria de Seguridad Publica para efecto de control interno, llevara un registro de las
personas que hubieren reunido los requisitos para su funcionamiento en el servicio y se les haya otorgado la
autorizacién correspondiente, debiendo publicar en el portal electrénico del municipio, el nombre del prestador
de servicios, las modalidades del servicio, nimero o folio de autorizacion, y vigencia.

Guarda y custodia de la informacion
Articulo 35. La Comisaria de Seguridad Publica, serd responsable de la guarda y custodia de la informacién
inscrita en el Padrén Municipal de Prestadores de Servicios, de acuerdo con las normas juridicas aplicables.
Asi mismo sera responsable de su actualizacién.

Informacion del Padréon Municipal
Articulo 36. El Padrén Municipal de Prestadores debera contemplar los apartados siguientes:
. La identificacién de la autorizacién, revalidacion o modificaciéon de la autorizacion para prestar los
servicios, o del tramite administrativo que se haya negado, suspendido o cancelado;
. Los datos generales de los prestadores de servicio;
. Domicilio legal del prestador del servicio;

V. Nombre del representante o representantes legales;
V. Las modificaciones de las actas constitutivas o cambios de representante legal;
VL. Inscripcién de datos relativos a los casos en que personal directivo, administrativo u operativo se
le dicte cualquier auto de procesamiento, sentencia condenatoria o absolutoria;
VIL. El registro de empresas o clientes a los que prestan servicios;
VIIL. Los datos del personal directivo, administrativo y operativo; y
IX. Los demas actos y constancias que prevean la Ley y este Reglamento.
Capitulo Viil

Supervision y Vigilancia

De supervision y vigilancia de los prestadores de servicio
Articulo 37. La Secretaria podra ordenar al area juridica, quien por conducto de los supervisores tendran la
facultad de realizar en cualquier momento, la practica de visitas de supervision y vigilancia, a fin de verificar los
documentos, bienes, lugares o establecimientos donde se desarrolien los servicios de seguridad privada dentro
de la circunscripcion territorial del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, asi como de los particulares
y/o empresas que realicen funciones de supervision, vigilancia y de seguridad o tengan personal a su cargo que
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lo realice y comprobar que se cuenta con los medios humanos, de formacion, técnicos, financieros y materiales
para brindar los servicios de forma adecuada, para lo cual, los prestadores de servicios estaran obligados a
permitir el acceso y deberan otorgar las facilidades e informes que los supervisores requieran para el desarrollo
de su labor.

Los integrantes de la Secretaria y/o los inspectores o visitadores del Ayuntamiento que detecten violacion
flagrante a las obligaciones de prestar el servicio estando debidamente registrados, iniciaran de inmediato el
procedimiento sancionador correspondiente, poniendo al infractor a disposicion de la Secretaria.

Requisitos de la orden

Articulo 38. La orden de visita debera contener: :
L El nombre de la persona que deba recibir la visita;

I El nombre, cargo y firma de la autoridad que ordena la visita;

il El nombre del supervisor o supervisores comisionados para efectuar la visita, los cuales la

autoridad administrativa competente podra sustituir, aumentar o reducir en su nimero en cualquier

tiempo;
V. Debera sefalar de forma explicita el lugar o lugares, zonas o bienes que han de verificarse;
V. Numero de folio de la orden de visita y nimero del expediente respectivo;
VL. Disposiciones legales que fundamenten la orden de verificacion o inspeccion; y
Vil. Los motivos, objeto y alcance de la visita.

Citatorio e instructivo
Articulo 39. Los supervisores entregaran la orden al visitado o a su representante y si no estuvieren presentes,
dejaran citatorio a quien se encuentre en el lugar o zona donde deba practicarse la diligencia, para que el
requerido espere al dia siguiente, en horario determinado, apercibido de que, de no estar presente, Ia diligencia
se entendera con quien estuviere presente.
En caso de que en el establecimiento o lugar a visitar no se encuentre persona alguna, el supervisor fijara en
un lugar visible del domicilio el instructivo correspondiente. En este supuesto, y en el del articulo anterior, se
entendera que el citatorio o el instructivo, prorroga la orden de la visita de supervision o vigilancia para el
siguiente dia habil al que se sefiale en la misma.

Entrega de orden
Articulo 40. Al presentarse los supervisores al lugar en donde debe practicarse la visita, se identificaran ante
la persona que atienda la diligencia, entregaran la orden al destinatario, a su representante legal, al encargado
o0 a quien se encuentre al frente del lugar a inspeccionar, indistintamente, y con dicha persona se entendera la
visita.

Desahogo de las visitas
Articulo 41. En toda visita, el supervisor, con la presencia del visitado, o de la persona con quien se entienda
la diligencia y la asistencia de dos testigos, levantara el acta circunstanciada en las formas impresas que para
tal efecto se expidan, las que deberan estar numeradas y foliadas.

Contenido del acta
Articulo 42. El supervisor asentara en el acta los datos siguientes:

L Lugar, fecha y hora de inicio de la visita;

I Nombre y cargo del supervisor que realice la visita;

1. La descripcion del documento de identificacion del supervisor y la mencion de ser puesta a la vista
de quien atiende la diligencia;

V. Fecha y nombre de quien suscribe la orden de visita;

V. Motivos o razones por los cuales se tiene la certeza de que el lugar a verificar corresponde al
indicado para la visita y en caso de no corresponder, las razones por la cuales se aperson6 en
dicho domicilio;

Vi Nombre, denominacién o razén social del visitado y, en su caso, el nombre de la persona con
quien se entienda la diligencia;
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VIt Calle, numero, colonia, municipio y codigo postal, asi como el teléfono o cualquier otra forma de
comunicacion de que disponga el visitado;
VIHL, La circunstancia de que se requirié al visitado, al representante iegal o persona con quien se

entendid la diligencia, para que designare dos testigos y de ser necesario los sustitutos de los
mismos y, ante su negativa a hacerlo, que el supervisor nombré a los testigos y los sustitutos de
éstos, si hubiere sido necesario;

IX. Descripcion de los hechos, omisiones o irregularidades detectadas, precisandose los medios por
los que el supervisor conocié dichas circunstancias;

X. Las declaraciones, observaciones y demas manifestaciones que formule el visitado o persona con
quien se entienda la diligencia;

XL La descripcion de los documentos que exhiba el visitado o persona con quien se entienda la
diligencia y, en su caso, la circunstancia de que se anexa copia de ellos al acta de visita de
verificacion;

XIt. Las particularidades e incidentes que surjan durante la visita;

XHi. El término con el que cuenta el visitado para manifestar lo que a su derecho convenga en relacion
a la visita, asi como la autoridad ante quien puede formular dicha manifestacion;

XIV. La fecha y hora de conclusion de la visita,

XV. Nombre y firma de quienes intervinieron en ia visita, incluyendo los de quien o quienes Ia hubiesen

llevado a cabo. Si el visitado 0 persona con quien se entienda la diligencia se negase a firmar, o
recibir el acta deberéa asentarse esta situacion en el acta respectiva;
Al término de la elaboracion del acta de visita el supervisor invitara a firmar el documento a las personas que
hayan intervenido en la visita. La negativa a firmar o recibir el acta se hara constar en la misma. Al finalizar
entregara copia legible del acta a la persona con quien se entienda la diligencia.
Si el visitado se negare a recibir el acta, la misma se fijara en puerta, recabando evidencia fotografica de ello.

Término para hacer valer derechos
Articulo 43. Concluido el levantamiento del acta de visita de supervisidn o vigilancia, el supervisor informara al
visitado o persona con quien se entienda la diligencia, que cuenta con el término de ocho dias habiles para
manifestar 1o que a su derecho convenga con respecto al contenido de las actas y solventar o justificar
observaciones o irregularidades detectadas mediante escrito en el que senale:

I La dependencia o autoridad a Ila que se dirige;

. Nombre, denominacion o razén social del visitado y en su caso, del representante legal,
agregandose los documentos que acrediten la personalidad, asi como las personas designadas
para recibir notificaciones; ‘

. El domicilio para recibir notificaciones;

V. Propésito de la promocion;
V. Hechos y circunstancias que le causan agravios; y
VL. Pruebas que se ofrecen.

Ofrecimiento de Pruebas
Articulo 44. Cuando el visitado realice manifestaciones respecto de lo plasmado en el acta de visita y ofrezca
pruebas para acreditar lo dicho, se acordara su admision dentro de los tres dias habiles siguientes, en su caso
se sefalara fecha para el desahogo de las pruebas ofrecidas que asi lo requieran.

Resolucién del procedimiento de visita
Articulo 45. En un plazo de quince dias habiles contados a partir del desahogo de la tltima prueba, se resolvera
el procedimiento de manera definitiva, y la autoridad facultada al efecto establecera las recomendaciones,
medidas de seguridad o sanciones.

Término de contestacion de visita
Articulo 46. Una vez transcurrido el plazo seialado en el articulo anterior sin que el visitado haya hecho
manifestacion alguna, se resolvera en definitiva lo que corresponda.
La Secretaria hara del conocimiento del Ministerio Publico los actos u omisiones que pueden constituir delitos
y que se hayan conocido con motivo de la visita de inspeccién.
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Capitulo IX
Sanciones

La imposicién de sanciones y medidas de seguridad

Articulo 47. El prestador de servicios, que incurran en contravencién a lo dispuesto en las disposiciones
normativas que rigen su actividad, se haran acreedores a las sanciones previstas en este reglamento, pudiendo
consistir en: :

I Amonestacion;

1. Multa desde cien hasta diez mil veces la Unidad de Medida y Actualizacion diaria;

. Suspensién de actividades hasta por un afio con difusién publica; y

V. Solicitud de revocacién de la autorizacién con difusién publica.
En los casos de difusidon publica de las sanciones, deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado y en
uno de los diarios de mayor circulacién, asi como en aquellos medios que determine la Secretaria identificando
claramente al infractor, el tipo de sancién y el nimero de su autorizacion.
Las medidas de seguridad que puede determinar la autoridad son:

1. El aseguramiento o secuestro de los bienes destinados a la prestacion del servicio de seguridad
privada;
2. La clausura.

Las medidas de seguridad podran tener una duraciéninicial de uno y hasta treinta dias habiles, plazo en el que
la persona a la que se le haya impuesto deberé corregir las irregularidades o hacer las acciones preventivas
para evitar los riesgos respectivos.

En el caso de que, dentro del plazo sefialado, no se subsanen las irregularidades detectadas durante la o las
visitas, la Unidad o los ayuntamientos, a través de la Secretaria, emitira el acuerdo por el que se determine la
continuidad de las medidas de seguridad, el cual sera notificado a través de los estrados de la Secretaria.

Las medidas de seguridad podran modificarse cuando cambien las circunstancias que las motivaron.

Infracciones
Articulo 48. Las personas que incurran en infracciones al presente Reglamento se sancionaran con:

L. Arresto hasta por treinta y seis horas y muita de 1 a 50 UMAs, inconmutabies.
l. En caso de reincidencia, ademas de la sancion a que se refiere el inciso anterior, la
inhabilitacion por seis meses para prestar el servicio a que se refiere el presente Reglamento.
. Cuando el sujeto obligado ya hubiese sido sancionado en los términos de los incisos
anteriores, procede la inhabilitacién definitiva para prestar los servicios a que se refiere el
presente Reglamento.

Lugar de cumplimiento de sanciones
Articulo 49. Los arrestos a que hace mencion el articulo inmediato anterior deberan cumplirse en celdas
alejadas a la poblacién de barandilla de la Comisaria Municipal.

Articulo 50. La persona fisica o juridica colectiva que presta servicios de seguridad privada, las personas o
empresas que realicen funciones de seguridad y/o vigilancia, o tengan personal a su cargo que las realice, seran
sancionados por infracciones o incumplimientos al presente Reglamento en los siguientes términos:

I.  Alas empresas de seguridad privada, cuyo personal operativo incurra en las infracciones relacionadas
con la licencia RIPEB, con revocacién de la conformidad municipal a que se refiere este Reglamento;
ll.  Cuando el personal no porte de manera visible la Licencia de Operacion RIPEB, con multa de 50 a
200 Unidades de Medida y Actualizacién; y

I1l.  Cuando el personal no cuente con Licencia de Operacién RIPEB, Ia sancion serd, desde la clausura

del establecimiento, hasta la revocacién del permiso de uso del suelo.
Cuando se determine la revocacién del permiso de. uso del suelo, el Ayuntamiento iniciard, en su caso, la
solicitud de revocacién de la Licencia de Funcionamiento en Materia de Alcoholes ante la autoridad competente.
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Articulo 51. Para los desarrolladores inmobiliarios de fraccionamientos o condominios, en cualquiera de sus
modalidades, la revocacion de los permisos a que se refiere el Reglamento del Codigo Territorial.

A las organizaciones sociales, asociaciones civiles, comités de colonos, vecinos o comités administrativos que
contraten a personas para realizar funciones de seguridad y/o vigilancia, sin licencia o que hubieren sido
sancionados en los términos de este Reglamento, se les sancionaradn con multa de 50 UMAs por cada persona
indebidamente contratada.

Atribucion del municipio para imponer sanciones
Articulo 52. Correspondera al Ayuntamiento, en corresponsabilidad con la Secretaria del estado, la imposicion
de las sanciones a que se refiere este Reglamento en ejercicio de la facultad de vigilancia y supervision del
servicio.
El Ayuntamiento por conducto de la Secretaria, notificara a la Secretaria del Estado las anomalias y
contravenciones a las disposiciones de este Reglamento, asi como la imposicién de medidas de seguridad o
determinacion de sanciones, inmediatamente después de tomar conocimiento de elio.

Inicio del procedimiento
Articulo 53. El procedimiento iniciara de oficio cuando se tenga conocimiento sobre la prestacion irregular de
los servicios, o0 se incurra en cualquiera de los supuestos prohibidos o conductas infractoras mencionadas en
este reglamento.
Con anterioridad al acuerdo de inicio del procedimiento administrativo para la determinacién de sanciones, la
autoridad podrd abrir un periodo de investigacion previa, a efecto de conocer las circunstancias del caso
concreto.
La autoridad contara con un periodo de sesenta dias habiles para allegarse de la informacién que considere
necesaria para la instauracion del procedimiento.
Si en el periodo en cita, la autoridad no encuentra elementos suficientes para la instauracion del procedimiento,
procedera al archivo correspondiente.

Notificacion del procedimiento.
Articulo 54. El area Juridica de la Secretaria una vez que cuenten con los elementos necesarios para iniciar
el procedimiento, emitird acuerdo de apertura de inicio del procedimiento y la notificaran de manera personal al
incoado.

Actuaciones del procedimiento
Articulo 55. Las actuaciones que sustancien el procedimiento deberan constar por escrito e integrarse en un
expediente al que se asignara un numero progresivo e incluira la referencia al afio en que se inicia. El nimero
se anotara en todas las promociones y actuaciones que se produzcan en el mismo. Todas las actuaciones que
obren en el expediente deberan estar foliadas.
El expediente que se forme debera estar a disposicion de la persona sujeta a procedimiento, para su consulta
por si, por su representante legal o por persona autorizada.

Comparecencia de presunto responsable
Articulo 56. El Area Juridica de la Secretaria, acordara la instauracion del procedimiento y ordenara citar al
presunto responsable a una audiencia, notificAndole que deberd comparecer personalmente a rendir su
declaracion en torno a los hechos que se le imputen.
En el mismo acuerdo a que se refiere el parrafo anterior, se sefialara lugar, dia y hora en que tendra verificativo
la audiencia, asi como el derecho del sujeto a procedimiento de comparecer asistido por su defensor.

Contenido del acuerdo de notificacion de vista
Articulo 57. El acuerdo en el que se ordene dar vista al prestador de servicios o en su caso al personal
operativo, para que acuda a la audiencia, asi como el citatorio debera de contener lo siguiente;
. El nombre de Ila persona a la que se dirige, especificando que podra hacerse acompafar de defensor
a quien nombraracon esa calidad en la audiencia;
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1. El lugar, fecha y hora en la que tendra verificativo la audiencia;
M. El objeto y alcance de la audiencia;
V. Los motivos y fundamentos de hecho y de derecho en que sustente;

V. La mencion de que se pondran a disposicion del interesado las constancias respectivas para su
consulta;

\%B La mencion del derecho del interesado a aportar pruebas y alegar en la audiencia por si o por medio
de defensor; y

Vil.  La fecha de emisién, nombre, cargo y firma de la autoridad administrativa que lo emite.

La audiencia debera celebrarse después de tres y antes de diez dias, contados a partir de que surta efectos la
notificacion del citatorio.

Presuncion de certeza de actos u omisiones que se le imputan.
Articulo 58. Si el prestador de servicios 0 en su caso el personal operativo debidamente notificado, no
comparece a la audiencia, gozara de un periodo de tres dias para justificar su inasistencia, si la autoridad
sustanciadora encuentra fundada la justificacion de inasistencia, procedera entonces a fijar nueva fecha para el
desahogo de la audiencia. Si pasado el termino no justifica la causa que dio motivo a su inasistencia, o la
justificacion resulta infundada, se tendran por ciertos los actos u omisiones que se le imputan.

Audiencia
Articulo 59. La audiencia iniciara poniendo el expediente a la vista del prestador de servicios o del particular,
asi como de las constancias, y pruebas que se hayan recabado y le hara saber su derecho para abstenerse o
declarar lo que a su interés convenga.
Concluida la audiencia, se concedera al sujeto a procedimiento un plazo de cinco dias habiles para que ofrezca
las pruebas que estime pertinentes y que tengan relacion con los hechos que se le atribuyen.

De las Pruebas
Articulo 60. La autoridad sustanciadora podra allegarse de los medios de prueba que considere necesarios,
sin mas limitaciones que las establecidas por el Codigo.
Las pruebas supervenientes podran presentarse y tomarse en consideracion siempre que no se haya emitido
la Resolucién definitiva, de las cuales se dara vista al interesado por el término de tres dias.

La Admision de pruebas
Articulo 61 La autoridad sustanciadora acordara sobre la admision de las pruebas ofrecidas. Solo podra
rechazar aquellas que no fuesen ofrecidas conforme a derecho, no tengan relacion con el fondo del asunto o
sean innecesarias. La resolucion debera estar debidamente fundada y motivada.
La autoridad sustanciadora notificara a los interesados el acuerdo sobre las pruebas admitidas con una
anticipacion minima de cuarenta y ocho horas a la fecha sefialada para su desahogo.

De la Audiencia de desahogo de las Pruebas
Articulo 62. Cuando se ofrezcan pruebas, la autoridad sustanciadora citard a una Audiencia para su desahogo.
La audiencia debera celebrarse dentro de los treinta dias siguientes al inicio del procedimiento. El ofrecimiento,
desahogo y valoracion de las pruebas se regira conforme a lo dispuesto por el Codigo.

Presentacion de Alegatos
Articulo 63. Concluido el desahogo de las pruebas, se pondran las actuaciones a disposicion de los interesados
por un plazo de tres dias siguientes a la notificacion del acuerdo respectivo, para que formulen, en su caso, los
alegatos que consideren pertinentes; éstos y las pruebas deberan ser tomadas en consideracion por la autoridad
administrativa al momento de resolver.



PERIODICO OFICIAL 22 DE JULIO - 2019 PAGINA 25

Resolucion
Articulo 64. Transcurrido el plazo para formular los alegatos o hecha la manifestacion de no desear
presentarlos, se procedera a emitir resolucion en periodo maximo de diez dias. La resolucion debera notificarse
de manera personal.
Si la resolucion no se dictara dentro del plazo sefialado, el interesado podra promover excitativa por escrito ante
el superior jerarquico, quien la despachara o denegara fundada y motivadamente, previo informe justificado de
la autoridad contra quien se solicite.
El informe debera rendirse dentro del término de tres dias y la resolucion se dictara en igual plazo.
La falta de informe implica la presuncién de ser cierto el acto que se atribuye a la autoridad sustanciadora en
contra de la cual se promueve la excitativa, salvo prueba en contrario.

Capitulo X
De los medios de Impugnacion

El recurso de inconformidad
Articulo 65. El particular podra optar por interponer el recurso de inconformidad contra los actos y resoluciones
que emita la autoridad municipal en materia de servicios de seguridad privada, en los términos previstos en el
Coadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato, o bien optar
por los medios de impugnacion previstos en la Ley Organica Municipal para el estado de Guanajuato.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Periodico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

SEGUNDO. Pasados cinco afios del inicio de vigencia del presente ordenamiento, éste sera objeto de revisién,
pudiendo serlo antes, si la norma federal o estatal fuere modificada y requiriera de adecuacién normativa.

TERCERO. Se concede un término de 60 dias habiles improrrogables contados a partir de la publicacion del
presente reglamento, para que los particulares y empresas que prestan actualmente actividades de Seguridad
Privada en el Municipio de San Miguel de Allende, Gto., regularicen su situacion ante la Secretaria y obtengan
la autorizacion, empadronamiento y registros correspondientes.

CUARTO. Se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan al presente Reglamento.

Por tanto y con fundamento en lo establecido por los articulos 77 fraccion VI, y 240 de la Ley Organica Municipal




