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PRESIDENCIA MUNICIPAL - SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO.

Mauricio Trejo Pureco, Presidente Constitucional de San Miguel de Allende, Estado de
Guanajuato; a los habitantes del mismo hago saber:

Que el Ayuntamiento de San Miguel de Allende, Guanajuato, con fundamento en los
articulos 115 fraccién II de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
117 fraccion I de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 76 fraccion I
inciso b) y 77 fracciones 1y VI, 236, 237, 238, 239 y 240 de la Ley Orgénica Municipal
para el Estado de Guanajuato; en Sesion ordinaria nimero XXXII de fecha 23 de Agosto
del afio 2022, aprobé el siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Se reforman los articulos 3, 5, 10, 16, 19, 22, 26, 61, 63, 64, 68, 74 y 75; se
derogan los articulos 51, 78, 79, 80, 81, 84, 98, 99 y 100; se adiciona el Capitulo Sexto
y se recorren los capitulos subsecuentes, todos del Reglamento de Mejora Regulatoria
para el Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, para quedar de la siguiente
manera:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE
SAN MIGUEL DE ALLENDE, GUANAJUATO

Glosario
Articulo 3. Para los efectos de este reglamento se entenderd por:

Lalll ..

III. bis. AMMR: Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria, representada por la Unidad de Mejora
Regulatoria.

W.aV...

V. bis. Comision: Las Comisiones Municipales integradas de manera colegiada por miembros del
Ayuntamiento para la atencién de asuntos de competencia municipal.

VI a XIX.

XX. Propuesta Regulatoria: Los anteproyectos de regulaciones que pretendan expedir los sujetos obligados
en el dmbito de su competencia y que se presentan a consideracién de la AMMR en los términos de este
Reglamento. Estard integrada por el anteproyecto, exposicion de motivosy AIR.

XXI. a XXXI. ...

Autoridades
Articulo 5. Son autoridades en materia de Mejora Regulatoria:

Lalll. ..
IV. La Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria.

Atribuciones de la AMMR
Articulo 10. La Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria tendrd las siguientes atribuciones:

L. a XVIIL
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SECCION SEGUNDA
DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Dela Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria

Articulo 16. En el Municipio, la implementacidn de las politicas de Mejora Regulatoria estard a cargo de
la AMMR, representada por la Unidad. Estard adscrita a la Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento y
tendrd el rango administrativo de Jefatura. La Unidad estard dotada de autonomia técnica, operativa y de
gestion. [...]

Del Consejo

Articulo 19. Para el adecuado cumplimiento de los objetivos en materia de Mejora Regulatoria, la
Unidad podrd auxiliarse de un Consejo Municipal de Asesoria y Consulta en Materia de Mejora Regulatoria,
el cual se integrard de la siguiente manera:

L. Un presidente Honorario, cargo que serd asumido por el Presidente Municipal, pudiendo delegar esta

representacion al Sindico Municipal o al Secretario de Gobierno o Ayuntamiento;

IFalll ..

1V. Seis Consejeros Técnicos, cargos que serdn asumidos por los titulares de las siguientes dependencias
y entidades: Contralor Municipal, Presidente de la Comisiéon de Desarrollo Econémico, Consejeria
Juridica y Derechos Humanos; Desarrollo Econémico Relaciones Internacionales y ONG’s; Desarrollo
Urbano y Ordenamiento Territorial; Centro Histérico y Patrimonio; y

V...
Nombramientos de suplentes de los consejos

Articulo 22. Los integrantes del Consejo designardn un suplente mediante oficio dirigido al Secretario
Técnico, el suplente fungird como propietario tinicamente en ausencia del Titular.

En el caso de los titulares de las Dependencias y Entidades, nombraran como suplentes a sus subdirectores
o jefes de drea.

Se deroga parrafo.

Facultades del consejo

Articulo 26. Son facultades del Consejo:

I Proponer politicas, criterios y programas para el cumplimiento de su objeto;

II. Proponer las directrices, bases e instrumentos, lineamientos y mecanismos, tendientes a la
implementacién de las politicas de Mejora Regulatoria y de la observancia obligatoria para los sujetos
obligados;

HL.aVl ..

VII. fraccion derogada

VIII- Planear y proponer estrategias y acciones generales para la eliminacion de trdmites, requisitos y
plazos excesivos que se traduzcan en beneficios de la actividad empresarial sin la contravencion de los
ordenamientos legales vigentes

IX.aXV...

Sujetos obligados
Articulo 51. Articulo derogado
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CAPITULO CUARTO
AGENDA REGULATORIA

De la Agenda Regulatoria

Articulo 61. La Agenda Regulatoria es la Propuesta de Reglamentos que los Sujetos Obligados
pretenden expedir.

(Articulo ariadido)

De la presentacion

Articulo 61 bis. Los Sujetos Obligados deben presentar su Agenda Regulatoria ante la AMMR en los
primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada afio, misma que podrd ser aplicada en los

periodos subsecuentes de junio a noviembrey de diciembre a mayo respectivamente.

En la Agenda Regulatoria solo se integrardn las propuestas de Reglamentos de nueva creacion y
tendrd como finalidad informar al publico la Regulacién que se pretenden expedir.

Al momento de la presentacion de la Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados, la AMMR la
sujetard a una consulta publica por un plazo minimo de veinte dias. La AMMR remitirad a los Sujetos
Obligados las opiniones vertidas en la consulta piblica, mismas que no tendrdn cardcter vinculante.
(Articulo recorrido y reformado)

Contenido de la Agenda Regulatoria

Articulo 63. La agenda regulatoria deberd contener al menos:

LaVl..

(Pdrrafo derogado)

Excepcion de incorporar propuestas en la agenda

Articulo 64. Podrdn publicarse las regulaciones que no hayan sido incluidas en la agenda regulatoria
siempre quz se presenten los siguientes supuestos:

1. La propuesta regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacién de emergencia no prevista, fortuita
o inminente, asi como una problemdtica de interés general, justificada mediante exposiciéon de
motivos.

1. ...

III. Los Sujetos Obligados justifiquen a la AMMR que la expedicién de la propuesta no genera costos de
cumplimiento;

V. ...

V. Las propuestas regulatorias sean emitidas directamente por algiin miembro del Ayuntamiento.
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Para el supuesto que se refieren las fracciones III, IV y V, las propuestas estardn exentas de su
presentacién en la Agenda Regulatoria, sin embargo, deberdn presentarse ante la AMMR a efecto
de que esta emita el dictamen correspondiente.

Plazo para la presentacion del AIR Ex Ante

Articulo 68. La presentacién del AIR Ex Ante ante la Unidad, se hard dentro de un plazo mdximo de
quince dias habiles, contados a partir de que se le notifique al Sujeto Obligado el resultado de la
consulta publica.

El mismo plazo ...

Del plazo para la emision del dictamen
Articulo 74. Articulo derogado

De la consulta especializada

Articulo 75. En los casos en que resulte necesario, la Comision podra solicitar el Visto Bueno de las
Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Municipal que se vean inmersas en el anteproyecto;
asi mismo podrd solicitar la opinién de un especialista respecto a la informacién relacionada con el AIR Ex
Ante, en cuyo caso el plazo para la entrega del dictamen podrd ampliarse hasta por quince dias hdbiles
mds, situacién que deberd comunicarse a los sujetos obligados con antelacion al vencimiento del plazo
original. La seleccién de especialistas se hard preferentemente de aquellos funcionarios que formen parte
de la Administracién Publica Municipal. Los sujetos obligados podrdn proponer al especialista que
consideren idéneo para dar atencién a la solicitud de opinion; es imprescindible asegurar que el experto
designado no tenga conflictos de interés en el caso.

De las observaciones al Dictamen
Articulo 77. Articulo derogado.

Del Dictamen Final
Articulo 78. Articulo derogado.

Del Dictamen de la Consejeria Juridica y Derechos Humanos
Articulo 79. Articulo derogado.

Solventacion de Observaciones de la Consejeria Juridica y Derechos Humanos
Articulo 80. Articulo derogado.

De la Remision a la Comision de Gobierno, Derechos Humanos y Seguridad Publica
Articulo 81. Articulo derogado.

De las iniciativas del Consejo
Articulo 83. Articulo derogado.
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Del aviso de publicacion de Regulaciones
Articulo 84. Articulo derogado.

CAPITULO SEXTO
DEL PROCESO REGLAMENTARIO

De las etapas del proceso
Articulo 86 bis. El proceso reglamentario o normativo municipal se compondrd de las siguientes etapas:

I. iniciativa: El Sujeto Obligado podrd presentar la iniciativa de reglamento o reforma ante la AMMR para
llevar a cabo el procedimiento reglamer:tario correspondiente.

II. Dictamen: La AMMR incluird la iniciativa en la Agenda Regulatoria o, en su caso, evaluard sila iniciativa
debe someterse a consulta publica; asimismo si es necesario realizar el Andlisis de Impacto Regulatorio o si
la iniciativa se encuentra exenta del mismo; para cualquiera de los casos emitird el Dictamen que
corresponda.

Emitido el Dictamen de la AMMR, esta lo turnard junto con la Propuesta Regulatoria a la Consejeria Juridica
y Derechos Humanos para que emita el Dictamen Juridico.

La Consejeria Juridica y Derechos Humanos tendrd diez dias hdbiles para emitir su Dictamen Juridico y
turnarlo a la AMMR.

IIL. Discusion: Emitido el Dictamen Juridico en sentido afirmativo, la Consejeria Juridica y Derechos
Humanos turnard la Propuesta Regulatoria a la Comisién correspondiente, para su andlisis, discusién y

emisién del Dictamen Final de la Propuesta.

1V. Aprobacién: Emitido el Dictamen Final de la iniciativa, la Comisién la turnard al Pleno del
Ayuntamiento para su aprobacién.

V. Publicacion: Aprobada la iniciativa por el Ayuntamiento, por conducto del presidente municipal, se
ordenard la publicacién de esta en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato para su
entrada en vigor.

Del Dictamen de la AMMR

Articulo 86 ter. La AMMR tendrd diez dias para dictaminar en sentido positivo o negativo la Propuesta
Regulatoria presentada por el Sujeto Obligado

En caso negativo se le informardn al SC las observaciones para que sean solventadas en un plazo de tres
dias.

En caso afirmativo, se turnard la Propuesta Regulatoria a la Consejeria Juridica y Derechos Humanos para
que emita el Dictamen Juridico correspondiente.
Del Dictamen Juridico

Articulo 86 qudter. Recibida la Propuesta Regulatoria, la Consejeria Juridica y Derechos Humanos tendrd
un plazo de diez dias para dictaminarla en sentido afirmativo o negativo.
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En caso negativo, turnard la Propuesta al Sujeto Obligado para que solvente las observaciones que se hayan
realizado dentro del plazo de tres dias, dando vista a la AMMR. Solventadas las observaciones, el Sujeto
Obligado deberd presentar la Propuesta Regulatoria ante la AMMR para que esta continiie con el Proceso
Reglamentario.

En caso afirmativo la Consejeria Juridica y Derechos Humanos turnard la propuesta al Presidente de la
Comision correspondiente.

De la Remisién a la Comision

Articulo 86 quinquies. Recibida la Propuesta Regulatoria con el Dictamen Juridico y el Dictamen de la
AMMR, por parte de la Consejeria Juridica y Derechos Humanos, el Presidente de la Comisién
correspondiente convocard a reunion de Comision, para que la Propuesta sea analizada y discutida. A la
reunién de la Comision deberd convocarse también al Sujeto Obligado, la AMMR y la Consejeria Juridicay
Derechos Humanos, quienes estardn presentes con derecho a voz, pero sin derecho a voto.

Del Dictamen Final de la Comisién

Articulo 86 sexties. La Comisién dictaminard las observaciones que considere sobre la Propuesta, mismas
que deberdn ser subsanadas por el Sujeto Obligado. La Comisién podrd convocar a las reuniones que
considere necesarias a efecto de poder emitir el Dictamen Final para que la iniciativa sea sometida al Pleno
del Ayuntamiento conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Del aviso de publicacién de Regulaciones

Articulo 86 septies. Una vez que sea aprobada la regulacién por el Ayuntamiento y sea ordenada su
publicacidn, los sujetos obligados dardn aviso a la AMMR con los datos de la publicacién, en un plazo que
no excederd de tres dias hdbiles posteriores a su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato, con la finalidad de que estas sean integradas al REMURE.

CAPITULO SEPTIMO
DEL PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA
(Capitulo recorrido)

CAPITULO OCTAVO
SECCION SEGUNDA
DEL CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL DE
APOYO A TRAMITES Y SERVICIOS
(Capitulo recorrido)

De la atencién y seguimiento
Articulo 98. Articulo derogado.

La clasificacién de los giros
Articulo 99. Articulo derogado.

Servicios que presta el centro de atencion
Empresarial
Articulo 100. Articulo derogado.
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CAPITULO NOVENO
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
(Capitulo recorrido)

CAPITULO DECIMO
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS
(Capitulo recorrido)

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

ARTICULO SEGUNDO. Los procedimientos y demds asuntos relacionados con los
instrumentos a que se refiere el presente Reglamento, que hayan iniciado con
anterioridad a su entrada en vigor, se tramitaran y resolveran conforme a las
disposiciones que les dieron origen.

Por lo tanto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 77 fraccién Iy VI de la
Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato y 13 fraccién I, 17 y 18 del
Reg.amento del Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, se ordene su
publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, se imprima,
circule y se dé el debido cumplimiento.

Dado en la residencia oficial del Ayuntamiento 2021-2024 de San Miguel de Allende,
Guanajuato a los 23 dias del mes de Agosto del afio 2022.

Secretaria de Gobiérno Ayuntamiento

3

\‘ /’
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PRESIDENCIA MUNICIPAL - SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO.

Luis Alberto Villarreal Garcia, Presidente Constitucional del Municipio de San Miguel de Allende, Estado de
Guanajuato, a los habitantes del mismo hago saber:

Que el Ayuntamiento que presido, en ejercicio de las facultades cue le conceden los articulos 1185, fraccion
Iil, inciso e), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 106, 107, 108 y 117, fracciones
Iy lil, inciso e), de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; articulo 76, fraccion |, inciso b),
236, 237, 238, 239, fraccion Il y 240 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; articulos
1y 3, fraccion XIX de la Ley General de Mejora Regulatoria, la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
2019; articulo 3, fracciones | y XV, y 13 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato; en
Sesion Ordinaria nimero XXIV celebrada en fecha 8 de julio de 2019, se aprobo el siguiente:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE
GUANAJUATO.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Del objeto

Articulo 1. El presente Reglamento es de observancia general en el Municipio de San Miguel de Allende,
Guanajuato; y tiene por objeto la implementacion de la politica d=2 Mejora Regulatoria en la Administracion
Publica Municipal; con la finalidad de fomentar la competitividad econémica, adecuadas regulaciones; asi
como la aplicacién de herramientas eficaces, que brinden transparencia al actuar municipal y pongan a las
personas como eje de la gestion gubernamental.

Principios y objetivos de la Mejora Regulatoria

Articulo 2. La politica de Mejora Regulatoria en el municipio de San Miguel de Allende, se regira por los
principios y objetivos que establece la ley general y en especifico los siguientes:

| Los principios que a continuacion se enuncian:

Mayores beneficios que costos y el méaximo beneficio social;

Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

Focalizacion a objetivos claros, concretos y bien definidos;

Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional;
Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, Tramites y Servicios;
Accesibilidad tecnolégica;

Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos;

Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas;

Fomento a la competitividad y el empleo;

j. Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del funcionamiento eficiente
de los mercados;

k. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio. Los Sujetos Obligados deberan
ponderar los valores juridicos tutelados a que se refiere este precepto y explicitar los criterios de decision
que subyacen a la politica de mejora regulatoria.

"mSe@meoo0oTw

Il.  Son objetivos de la politica de mejora regulatoria, los siguientes:

a. Procurar que las Regulaciones que se expidan generen beneficios superiores a los costos y produzcan
el maximo bienestar para la sociedad;

b. Promover la eficacia y eficiencia de la Regulacion, Tramites y Servicios de los sujetos obligados;

c.  Procurar que las Regulaciones no impongan barreras al comercio, a la libre concurrencia y la
competencia economica;
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d. Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracion y aplicacion de las Regulaciones,
Tramites y Servicios;

e.  Simplificar y modernizar los Tramites y Servicios;

f. Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion gubernamental;

g. Mejorar el ambiente para hacer negocios;

h.  Facilitar, los mecanismos de coordinacion y participacion entre los 6rganos de Mejora Regulatoria de
los diversos ordenes de gobierno y los sujetos obligados;

i Atender al cumplimiento de los objetivos de Mejora Regulatoria considerando las condiciones de
desarrollo institucional y las capacidades técnicas, financieras y humanas;

j. Promover la participacion de los sectores publico, social, privado y académico en la Mejora Regulatoria;
k.  Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;

l. Facilitar el conocimiento y el entendimiento por parte de la sociedad, de las Regulaciones, mediante la
accesibilidad y el uso de lenguaje claro;

m. Coadyuvar en las acciones para reducir el costo econdémico cerivado de los requerimientos de Tramites
y Servicios establecidos por parte de los sujetos obligados, y

n. Diferenciar los requisitos, de Tramites y Servicios para facilitar el establecimiento y funcionamiento de
las empresas segun su nivel de riesgo, considerando su tamario, la rentabilidad social, la ubicacion en zonas
de atencion prioritaria, asi como otras caracteristicas relevantes.

Glosario
Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento, se entendera oor:

|.  Administracion publica municipal: Es la funcion que desarrolla el Ayuntamiento para el estudio y
despacho de los asuntos de su competencia y se clasifica en centralizada y paramunicipal conforme a la
Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

ll. Agenda Regulatoria: La propuesta calendarizada de las Regulaciones que los sujetos obligados
pretendan expedir,

Ill. AIR: Andlisis de Impacto Regulatorio; una herramienta que tiene por objeto garantizar que los
beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa
para atender una problematica especifica. Pueden ser Ex Ante y Ex Post;

IV. Centro: El Centro de Atencién Empresarial y de Apoyo a Tramites y Servicios;

V. CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria;

VI. CNARTYyS: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios
VII. Consejo: El Consejo Municipal de Asesoria y Consulta en Materia de Mejora Regulatoria;

VIll. Costo-Beneficio: La valorizacion de la evaluacion que relaciona los costos que se derivan de la
implementacion de una normativa que incide en tramites o servic os que repercuten en el particular, con los
beneficios generados para éstos;

IX. Dependencias: Unidades administrativas subordinadas directamente al Ayuntamiento y que integran

la administracion publica centralizada;

X. Enlace: La persona designada por el titular de la Dependencia y/o Entidad, con la finalidad de que

atienda y dé seguimiento a los programas y herramientas que se contemplan en el presente Reglamento;

XIl. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, desconcentrados y organismos auténomos de

la Administracion Puablica Municipal;

XIl. Estrategia: La Estrategia nacional de Mejora Regulatoria;

XIll. Expediente para Tramites y Servicios: El conjunto de documentos electronicos en resguardo de los
sujetosobligados asociados a personas fisicas 0 morales, que pueden ser utilizados por cualquier autoridad
competente, para resolver tramites y servicios;

XIV. Ley: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato;

XV. Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria;

XVI. Mejora Regulatoria: El conjunto de acciones juridico-administrativas que tienen por objeto eficientar
el marco juridico y los tramites administrativos para elevar la calidad de la gestion publica en beneficio de
la poblacion; facilitar la apertura, operacion y competencia de las empresas; fomentar la inversion y
generacion de empleos; y lograr la transparencia, consulta y justificacion de las decisiones regulatorias;

XVII.  Municipio: El Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato;

XVIIl. Padron: La lista de servidores publicos facultados para realizar inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias;
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XIX. Programa Operativo de Mejora Regulatoria: Programa Operativo de Mejora Regulatoria en el
Municipio de San Miguel de Allende, que es el conjunto de objetivos, metas, acciones e indicadores que
tendran la finalidad de enfocar, dar seguimiento y evaluar las acciones de mejora regulatoria de las
Dependencias de la Administracién Publica Municipal y asi contar con un marco juridico propicio para el
desarrollo de las actividades productivas, mejoramiento de la gestion publica y la simplificacion
administrativa;

XX. Propuesta Regulatoria: Los anteproyectos de regulacicnes que pretendan expedir los sujetos
obligados en el ambito de su competencia y que se presenten a la consideracion de la Unidad de Mejora
Regulatoria en los términos de este reglamento;

XXI. Protesta Ciudadana: El solicitante podra presentar una protesta ciudadana cuando con acciones u
omisiones el servidor publico encargado del Tramite o Servicio niegue la gestion sin causa justificada, altere
o incumpla con los requisitos contenidos en la ficha de tramites y servicios;

XXII.  Regulacion o Regulaciones: Como regulacion se entiende cualquier normativa de caracter general
cuya denominacién puede ser Acuerdo, Circular, Codigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposiciéon de
caracter general, Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual,
Metodologia, Norma Oficial Mexicana, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacién de naturaleza
analoga que expida cualquier sujeto obligado del pais;

XXNI. REMURE: El Registro Municipal de Regulaciones;

XXIV. SARE: El Sistema de Apertura Rapida de Empresas que establezca la Administracién Publica
Municipal,

XXV. Servicio: La actividad llevada a cabo por la Administracién Publica Municipal, destinada a satisfacer,
de manera regular, continia y uniforme, necesidades colectives. Se concreta a través de prestaciones
individualizadas suministradas directamente por los sujetos obligados;

XXVI. Sujetos Obligados: ElI Ayuntamiento, las dependencias centralizadas de la Administracion Publica
Municipal, entidades descentralizadas y desconcentradas, los organismos auténomos o empresas de
participacion municipal; del municipio de San Miguel de Allende;

XXVII. Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que as personas fisicas o morales del sector
privado hagan ante una Dependencia o Entidad, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio
0 servicio;

XXVII, Tramite Electrénico: Es el sistema a través del cual las personas por medios electrénicos pueden
efectuar tramites y obtener servicios ante las dependencias y entidades de la administracion publica;

XXIX. Unidad: A la Unidad de Mejora Regulatoria la cual es responsable de coordinar y dirigir los procesos
de Mejora Regulatoria entre las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal;

XXX. Visitas de Verificacion o Inspeccién: Son las realizadas por los sujetos obligados para comprobar el
cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias; y

XXXI.  VUC. Ventanilla Unica de Construccion.

Exclusion de aplicacion de la regulacion
Articulo 4. Se excluyen del ambito de aplicacion de este Reglamento:

I La materia fiscal, tratandose de contribuciones y los accesorios que deriven de estas; y
Il Responsabilidades de los Servidores Publicos.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES, SUJETOS OBLIGADOS Y LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.

SECCION PRIMERA
DE LAS AUTORIDADES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
Autoridades
Articuio 5. Son autoridades en materia de Mejora Regulatoria:

. El Ayuntamiento;
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I El Presidente Municipal;
. La Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento; y
V. La Unidad de Mejora Regulatoria

Dependencias Auxiliares
Articulo 6. Son Dependencias auxiliares en materia de Mejora Regulatoria, en el ambito municipal:

I. La Consejeria Juridica y Derechos Humanos;
Il La Direccion de Atencion Ciudadana;
IIl.  La Direccion de Desarrollo Economico, Relaciones Internacionales y ONG'S;
IV. La Oficialia Mayor Administrativa a través de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion;
V. La Direccién de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial:
VI. La Direcciéon de Centro Historico y Patrimonio; y
VH. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal.

Facultades del Ayuntamiento

Articulo 7. El Ayuntamiento tendra las siguientes facultades:

I Aprobar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria;
1. Implementar politicas y acciones que permitan contribuir a la Mejora Regulatoria en el Municipio;
. Aprobar la clasificacion de los giros o actividades empresariales;
V. Normar en materia de aplicacion y promocion del proceso de Mejora Regulatoria a todas las
Dependencias de la Administracion Publica Municipal; y
V. Las demas establecidas en la Ley y otras disposiciones juricicas aplicables.

Facultades del Presidente Municipal
Articulo 8. El Presidente Municipal tendra las siguientes facultades:

. Suscribira nombre y con autorizacion del Ayuntamiento, convenios de colaboracion y coordinacion con
el estado, lafederacion, y los organismos auténomos en materia de Mejora Regulatoria;

II.  Promover la competitividad y el empleo;
1. Procurar la coherencia y armonizacion de las regulaciones que componen el marco juridico municipal;

IV.  Promover las politicas de Mejora Regulatoria, que tiendan a la transparencia, responsabilidad y
rendicién de cuentas de las Dependencias y Entidades munizipales; y

V. Las demas establecidas en la Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.

Atribuciones del Secretario de Gobierno y Ayuntamiento
Articulo 9. El Secretario de Gobierno y Ayuntamiento tendra las siguientes obligaciones

I Promover la realizacion de un proceso continuo y permanente de Mejora Regulatoria, buscando
agilizar, simplificar, eficientar y dotar de mayor seguridad juridica los procedimientos
administrativos que lleven a cabo las Dependencias y Entidades; y

1. Las demas establecidas en la Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.
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Atribuciones de la Unidad de Mejora Regulatoria
Articulo 10. La Unidad tendra las siguientes obligaciones:

l. Formular, implementar y actualizar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria en el Municipio,
y someterlo al Ayuntamiento para su aprobacién;

il Coordinar la aplicacion de politicas en materia de Mejora Regulatoria en las Dependencias y
Entidades, asi como establecer instrumentos que permitan su implementacién de acuerdo con las
acciones y objetivos establecidos en el programa o plan Municipal de Desarrollo y/o Plan de
Gobierno Municipal;

1. Coordinarse con las autoridades competentes en materia de Mejora Regulatoria para recibir
asesoria en relacién a lineamientos, criterios, guias y todo tipo de disposiciones de caracter
general, para la aplicacién de la Ley y la Estrategia;

V. Promover e impulsar la simplificacion de tramites y mejo-a en la prestacion de servicios;

V. Dictaminar los AIR que elaboren las Dependencias o Entidades sobre los anteproyectos para crear,
modificar o suprimir disposiciones de caracter general;

VI. Dirigir los procesos de Mejora Regulatoria y establecer coordinacién entre las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Municipal,
VII. Presentar ante el Ayuntamiento la agenda regulatoria que contenga la propuesta de las

regulaciones que se pretende crear, modificar o suprimir, el plazo y los objetivos en materia de
mejora regulatoria que se pretenden alcanzar, asi como establecer los mecanismos para dar
publicidad a la agenda presentada por los sujetos obligados;
VIII. Celebrar acuerdos interinstitucionales en materia de Mejora regulatoria;

IX. Calcular el costo econdmico de los tramites y servicios con la informacién proporcionada por las
dependencias y entidades;

X. Brindar asesoria técnica y emitir opiniones en materia ce Mejora Regulatoria y simplificacién de
tramites y servicios a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal;

XI. Coordinar los programas e instrumentos de Mejora Regulatoria, acorde con las acciones y objetivos
establecidos en los planes o programas municipales de desarrollo;
Xl Establecer mecanismos de vinculacion y participacién ciudadana con las Dependencias y
Entidades para el cumplimiento del objeto del presente Reglamento;
X1, Coordinar y colaborar en el buen funcionamiento y ejercicio de las atribuciones del Consejo;
XIV. Coordinar, en conjunto con la Direccién de Desarrollo Econémico, Relaciones Internacionales y

ONG'S, la Coordinacion de Atencién Ciudadana y Unidad de Transparencia, la integracién del
Catalogo de Tramites y Servicios de la Administracién Publica Municipal, asi como su incorporacién
al Sistema Electrénico de Tramites y Servicios;

XV. Promover en coordinacion con la Unidad de Transparencia y Tecnologias de la informacién; el
Registro Municipal de Regulaciones;

XVI, Atender y dar seguimiento las protestas ciudadanas ' que le sean presentadas por la ciudadania;
XVILI. Brindar asesoria en la expedicién de la Licencia de construccién, y
XVIII. Las demas que prevea la Ley General, la Ley del Estado y/o la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

Atribuciones de la Consejeria Juridica y Derechos Humanos
Articulo 11. La Consejeria Juridica y Derechos Humanos, tendra las siguientes obligaciones:

I Auxiliar a la Unidad en la formulacién e implementacion del Programa Operativo de Mejora
Regulatoria;

1l Auxiliar a la Unidad en la conduccién de las politicas en materia de Mejora Regulatoria, asi como
en el establecimiento de instrumentos que permitan su implementacién; acorde con las acciones y
objetivos establecidos planes y programas de desarrollo municipal;

1. Proporcionar, en conjunto con la Unidad, la colaboracién y apoyo para el buen funcionamiento y
ejercicio de las facultades del Consejo;

V. Analizar y dictaminar por escrito, en sentido positivo o negativo, los anteproyectos que le sean
canalizados;

V. Asesorar juridicamente a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal en
el desempefio de sus atribuciones, en el ambito de su ccmpetencia; y
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VI Las demas que prevea la Ley General, la Ley del Estado y/o la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

Atribuciones de la Direccion de Desarrollo Econdémico,

Relaciones Internacionales y ONG'S

Articulo 12. La Direccién de Desarrollo Econémico, Relaciones Internacionales y ONG'S, en el ambito
econdmico y empresarial, tendra las siguientes obligaciones:

. En conjunto con la Unidad, la Direccion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial, y la
Direccién de Centro Histérico y Patrimonio, promover la clasificacion o modificacién de los giros
o actividades empresariales en congruencia con los lineamientos que establezca la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable;

Il Promover entre la ciudadania encuestas relacionadas con los tramites y servicios que prestan las
dependencias y entidades, con la finalidad de eficientar su prestacidn y promover la inversion en
el municipio; y

. Las demas que prevea la Ley General, la Ley del Estado y/o la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

Atribuciones de la Oficialia Mayor

Articulo 13. La Oficialia Mayor Administrativa, a través de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién,
tendra las siguientes obligaciones:

I Promover la actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios;
II. Promover la instalacion y el funcionamiento del expediente para tramites y servicios;
M. Promover y actualizar el Registro Municipal de Regulacicnes;
V. Promover y actualizar el padrdn de inspectores, verificadores y visitadores domiciliarios de las
dependencias y entidades de la administracién municipal; y
V. Las demas que prevea la Ley General, la Ley del Estado y/o la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

Atribuciones de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial
Articulo 14.La Direccion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial sera responsable de;

I.  Promover la instalacion y el funcionamiento de la Ventanilla SARE, asi como coordinar las actividades
que se lleven a cabo en éste;

Il. Instalar la sefialética que permita a los usuarios identificar fisicamente la Ventanilla Unica, dando a
conocer de manera clara, precisa y concreta la informacién sobre los requisitos, plazos, costos y
beneficios de la Ventanilla Unica;

Ill. La publicacion del Formato Unico de Apertura en la pagina de internet del Municipic;

IV. La Elaboracion y actualizacion del Manual de operacion del SARE en el que se describa el proceso
interno de resolucion, coordinacion con otras Dependencias e interacciones con el emprendedor;

V. Promover la certificacion del sistema SARE ante la CONAMER;

VI. Difundir por los medios necesarios el sistema SARE a la ciudadania;

VIl. En conjunto con la Unidad, La Direccion de Desarrollo Econdmico, relaciones Internacionales y
ONG'S, y la Direccién de Centro Historico y Patrimonio, promover la clasificacién o modificacion de
los giros o actividades empresariales en congruencia con los lineamientos que establezca la Secretaria
de Desarrollo Econémico Sustentable; y

VIll. Las demas que prevea la Ley General, la Ley del Estado y/o la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.
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Atribuciones de las Dependencias y Entidades

Articulo 15. Son obligaciones de las Dependencias centralizadas, descentralizadas, desconcentradas y
organos auténomos de la Administracién Publica Municipal:

. Implementar en su area de adscripcion, los programas de Mejora Regulatoria;

I Proporcionar y mantener actualizada la informacion del registro municipal de Tramites y Servicios,
que sean de su competencia, asi como rubricar los formetos en los que contenga dicha informacién
para su validacion;

. Designar por conducto del titular de la Dependencia o Entidad, a un servidor publico que funja como
enlace interno para efectos de la Mejora Regulatoria;

V. Someter a consulta de la Unidad, toda disposicion administrativa de caracter general, a efecto de
que ésta determine si es sujeta de AIR o0 emita la excepcion correspondiente;

V. Elaborar los AIR, cuando sea procedente y someterlos a consulta de la Unidad;

VL. Acudir a las reuniones y capacitaciones convocadas por la Unidad;

VII. Atender y dar seguimiento a las protestas ciudadanas que le sean notificadas por la Unidad, dentro
de los plazos establecidos en la ley organica municipal o en su caso los que determine la estrategia
nacional;

VIII. Elaborar y actualizar durante los primeros cinco dias de cada mes, el padron de inspectores,

verificadores y visitadores domiciliarios, del personal que tenga a su cargo;

IX. Someter a consulta publica las regulaciones que incluya en su agenda regulatoria, siempre que no
existan casos de excepcion;

X. Elaborar la agenda regulatoria para la revision de las regulaciones, tramites y servicios que sean
aplicables al menos dos veces al afo conforme a los términos de este reglamento; y

XI. Las demas que prevea la Ley General, la Ley del Estado y/o la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

SECCION SEGUNDA
DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

De la Autoridad en materia de Mejora Regulatoria

Articulo 16. En el Municipio de San Miguel de Allende, la implementacion de las politicas de Mejora
Regulatoria estara a cargo de la Unidad, la cual estara adscrita a la Direccion de Gobierno y tendra el rango
administrativo de Jefatura. La Unidad estara dotada de autonomia técnica, operativa y de gestion, y su
titular detentara el cargo por un término de tres afos.

Atribuciones del Jefe de la Unidad
Articulo 17. Al Jefe de la Unidad le corresponde el ejercicio de las atribuciones siguientes:

I Dirigir, técnica y administrativamente la Unidad, a efecto de dar cumplimiento a los objetivos de la
misma, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones normativas aplicables;
II. Expedir los acuerdos, politicas y procedimientos internos, lineamientos, circulares y deméas
disposiciones de caracter estratégico, organizacional y administrativo de la Unidad;
M. Proponer los objetivos, metas y prioridades del Programa y someterlo a la aprobacion del Consejo;

V. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo;
V. Promover, el uso de la firma electrénica para la gestion de Ics tramites y servicios;
VI. Proponer al Consejo los lineamientos, esquemas e indicadores de los programas anuales de los
sujetos obligados, para su implementacién en la materia;
VII. Operar y administrar el Catalogo de regulaciones y tramites, de acuerdo con los lineamientos
establecidos y la informacién recibida de las Dependencias y Entidades;
VIII. Disenar los lineamientos para la recepcion, integracion y seguimiento de la informacién del Programa

de mejora regulatoria y presentar informes y avances de éste al Consejo;
IX. Coordinar la ejecucion de las acciones derivadas del Programa;
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X. Fungir como Enlace Oficial de coordinacion con los 6rganos publicos de los tres ordenes de gobierno,
para asegurar la ejecucion del Programa y de la Agenda Ccmun e Integral, segun sea el caso;
Xl Coadyuvar para la celebracion de convenios que desarrollen acciones y programas de mejora
regulatoria;,
XN, Establecer los mecanismos para brindar asesoria técnica y capacitacion de mejora regulatoria a los
sujetos obligados;
XIII. Dar promocion y difusion a las herramientas de mejora regulatoria a través de los medios escritos,
digitales, televisivos, radiofénicos y cualquier otro que tenga a su alcance y le permita su presupuesto;
XIV. Las demas que prevea la Ley General, la Ley del Estado y/o la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

Del personal adscrito a la Unidad

Articulo 18. La Unidad contara con el personal administrativo necesario para el desemperio de sus
atribuciones, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

SECCION TERCERA
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE ASESORIA
Y CONSULTA EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

Del Consejo

Articulo 19. Para el adecuado cumplimiento del objeto del presente Reglamento, la Unidad, podra auxiliarse

de un Consejo Municipal de Asesoriay Consulta en Materia de Mejora Regulatoria, el cual se integrara de
la siguiente manera:

l. Un presidente Honorario, cargo que sera asumido por el Presidente Municipal;
I, Un Secretario Técnico, a cargo del Jefe de la Unidad de Mejora Regulatoria;

1. Tres consejeros ciudadanos propuestos por el presidente Municipal, que representen a los sectores
econdmico o empresarial, educativo y social;

V. Seis Consejeros Tecnicos, cargos que seran asumido por los titulares de las dependencias: Secretaria
de Gobierno y Ayuntamiento; Presidente de la Comisién de Gobierno, Derechos Humanos y
Seguridad Publica, Consejeria Juridica y Derechos Humanos; Desarrollo Economico, Relaciones
Internacionales y ONG'S; Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial; Centro Histérico vy
Patrimonio; Tecnologias de la Informacion; y

V. Un representante de la sociedad no gubernamental o asocizcion civil.

De la vigencia en el cargo de consejeros

Articulo 20.Los representantes del sector publico fungiran como consejeros los tres afios de gestion de la
Administracion Publica Municipal, en tanto que los representantes del sector privado duraran en su cargo
como Consejeros tres afios, traslapados entre una Administracion y otra, es decir, afio y medio de la
Administracion Municipal en la que fueron nombrados, y afio y medio de la Administracién subsecuente con
la finalidad de que éste sector fomente la continuidad al Programa vy las practicas de mejora regulatoria en
el Municipio, debiendo tomar protesta del cargo una vez que sear. nombrados por el Ayuntamiento.

De la participacion de los consejeros

Articulo 21. Los integrantes del Consejo tendran derecho a voz y voto. Cuando sea necesaria la
participacion de expertos en alguno de los temas que vayan a ventilarse, los cuales podran exponer sobre
el tema que se le solicite, pero no podran votar los acuerdos que se tomen.
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Nombramientos de suplentes de los consejeros

Articulo 22. Los integrantes del Consejo designaran un suplente mediante oficio dirigido al Secretario
Técnico, el suplente fungira como propietario Unicamente en ausencia del Titular.

En el caso de los titulares de las Dependencias y Entidades, nombraran como suplentes a sus subdirectores
o jefes de area.

Quedan exceptuados de nombrar suplente el Presidente Honorario, y el Secretario Técnico.

De la naturaleza del cargo

Articulo 23. Los cargos de los integrantes del Consejo seran honorificos por lo que no recibiran retribucion,
emolumento o compensacion alguna en el desempefio de sus funciones.

Requisitos para ser consejero ciudadano

Articulo 24. Los consejeros ciudadanos representantes de los sectores social, econémico y académico,

seran propuestos por el Presidente Municipal y ratificados pcr el Ayuntamiento y deberan reunir los
siguientes requisitos:

I.  Ser preferentemente ciudadanos Sanmiguelenses en pleno ejercicio de sus derechos;
Il.  Contar con reconocido prestigio en los sectores social, econdmico o académico; y
IIl.  Radicar en el municipio de San Miguel de Allende.

Una vez ratificados por el Ayuntamiento se procedera a la toma de protesta de Ley, contemplada en éste
Reglamento.

De las sesiones del consejo

Articulo 25. El Consejo funcionara de la siguiente manera:

I Celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias, las ordinarias cada cuatro meses a partir de su
instalacion y las extraordinarias cuando la naturaleza del asunto a tratar asi lo amerite, se realizaran
previa convocatoria que emita Secretario Técnico, la cual debera notificarse a los integrantes del
mismo por lo menos cinco dias de anticipacion para el caso de sesion ordinaria y con tres dias en
caso de extraordinaria;

Il. Para que las Sesiones sean validas debera contarse por lo menos con la asistencia de la mitad mas
uno de los integrantes del Consejo, de no integrarse éste qudrum, se convocara a una segunda sesion
dentro de los diez dias habiles siguientes, la cual podra celebrarse con el nimero de miembros que se
encuentren presentes, en la que invariablemente se debera contar con la asistencia del Presidente
honorario o del Secretario Técnico;

M. En caso de ausencia del Presidente Honorario, el Secretario Técnico asumira las facultades
concedidas al Presidente;

V. Los acuerdos del Consejo se tomaran por mayoria simple y en caso de empate, quien presida el
consejo tendra el voto de calidad;

V. De cada sesion debera levantarse acta debidamente circunstanciada, la cual contendra los acuerdos
aprobados por el Consejo y debera ser firmada por cada uno de los asistentes. El acta se remitira a
los integrantes del Consejo dentro de los diez dias habiles posteriores a su firma; y

VI. Los integrantes del Consejo haran llegar por escrito a la Unidad de Mejora Regulatoria, los temas que

pretendan incluir en la orden del dia, con al menos quince dias de anticipacién a la fecha de la sesion
que corresponda.
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Facultades del consejo
Articulo 26. Son facultades del Consejo:

I Establecer las politicas, criterios y programas para el cumplimiento de su objeto;

. Establecer las directrices, bases e instrumentos, lineamientos y mecanismos, tendientes a la
implementacién de las politicas de Mejora Regulatoria y de la observancia obligatoria para los
sujetos obligados;

I, Conocer de los informes que le rinda el jefe de la Unidad en cada sesion ordinaria;

V. Emitir opiniones, recomendaciones y formular propuestas sobre la operacion y funcionamiento de
las politicas de mejora regulatoria;

V. Conocer los programas y acciones de Mejora Regulatoria de las dependencias y entidades,
analizar y proponer programas y acciones en la materia;

VI. Revisar y opinar sobre los distintos ordenamientos municipales, para diagnosticar su aplicacion,
asi como proponer al Ayuntamiento las modificaciones y reformas, mediante el procedimiento que
indique la Unidad;

VII. Determinar los mecanismos de Suministro, intercambio, sistematizacion y actualizacion de la
informacion que sobre esta materia generen los sujetos obligados y la Unidad;
VIl Planear estrategias y acciones generales para la eliminacion de tramites, requisitos y plazos

excesivos que se traduzcan en beneficios de la actividad empresarial sin la contravencién de los
ordenamientos legales vigentes;

IX. Conocer, analizar y atender los resultados de las encuestas, informacién estadistica y evaluacion
en materia de Mejora regulatoria;

X. Promover que la Unidad y las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal,
evallen el costo de tramites y servicios existentes;

Xl. Promover que la Unidad, las dependencias y entidades de la Administracién Puablica Municipal,
evallen las regulaciones nuevas y existentes a través del analisis de impacto regulatorio;

XIl. Proponer el uso de principios, objetivos y metodologias, instrumentos, programas, criterios y
herramientas acordes a las buenas practicas nacionales e internacionales en materia de Mejora
Regulatoria;

X, Acordar y ratificar los asuntos que se sometan a su corsideracién por los integrantes e invitados
permanentes del mismo;

XIV. Proponer la participacion de especialistas e invitados especiales, a las sesiones de Consejo, para
que emitan opinién respecto al tema a tratar, quienes tendran derecho a voz, pero no podran votar
los acuerdos del consejo; y

XV. Rendir al Ayuntamiento un informe anual de actividades.

Facultades del Presidente Honorario
Articulo 27. Son facultades del Presidente Honorario, las siguientes:

. Presidir las sesiones del consejo;
. Proponer reformas o adiciones a las regulaciones municipales para simplificar los Tramites y
Servicios del Municipio;
1. Supervisar y evaluar el cumplimiento del Programa;

V. Realizar notificaciones a los Consejeros que tengan mas de dos inasistencias de forma
injustificada y apercibirlos de que deberan presentarse en la siguiente sesién; y
V. Proponer la sustitucién de los consejeros ciudadanos, que no acudan en mas de tres sesiones sin

mediar justificacion.

Facultades del Secretario Técnico
Articulo 28. El Secretario Técnico del Consejo, tendra las siguientes facultades:

I.  Presentar al Consejo un informe semestral sobre los avances y planes del programa de cada una de
las Dependencias o Entidades;

Il.  Proponer al Consejo el calendario de sesiones ordinarias;
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lll.  Convocar a las sesiones del Consejo y remitir la Orden del Dia respectiva a los integrantes del Consejo;
IV.  Dar seguimiento a los Acuerdos del Consejo;
V. Difundir las actividades del Consejo; y

VI. Levantar las actas de las sesiones vy llevar los libros o folios de las mismas, asi como el control de
asistencias.

Obligaciones de los consejeros

Articulo 28. Son obligaciones de los consejeros:
l. Asistir a las sesiones a las que sean convocados en términos de este ordenamiento;

Il.  Dar aviso oportuno a su suplente para que asista a la sesién del consejo para el caso de que se vea
imposibilitado para asistir a la misma;

Ill.  Justificar sus inasistencias por escrito en un término no meyor a 10 dias, contado desde la fecha en
que dejo de asistir a la sesion;

IV.  Cumplir con los acuerdos que se tomen en el pleno del consejo;
V. Dar promocion y difusion a las herramientas de mejora regulatoria; y

VI.  Hacer propuestas para la simplificacion de tramites y servicios

CAPITULO TERCERO
HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA REGULATORIA

De las herramientas para la Mejora Regulatoria

Articulo 30. El Municipio Instrumentara las herramientas contempladas en la Ley General de Mejora
Regulatoria, cuyos objetivos, metas y acciones permitan conter con un marco juridico propicio para el
desarrollo de las actividades productivas, el mejoramiento de la gestion publica y la simplificacion
administrativa que imprima celeridad, transparencia y disminucién de costos en los tramites ante
dependencias y entidades de la administracion pablica

El catdlogo de Regulaciones, Tramites

y Servicios y simplificacion administrativa

Articulo 31. El catalogo es una herramienta que compila las regulaciones, Tramites y Servicios de la
Administracion Pdblica Municipal, y tiene por finalidad otorgar seguridad juridica a las personas.

La inscripcién y actualizacion del catalogo sera de caracter permanente y obligatorio para las dependencias
y entidades de la Administracion Pudblica Municipal y serd generado con la informacion que éstas
proporcionen.

Integracion del catalogo
Articulo 32.- El catalogo estara integrado por:

I El Registro Municipal de Regulaciones REMURE;
Il El Registro Municipal de Tramites y servicios;

1. El Expediente para tramites y servicios;

V. Registro Municipal de Visitas Domiciliarias; y
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V., La Protesta ciudadana.

SECCION PRIMERA.
REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES
EI REMURE

Articulo 33. El Registro Municipal de regulaciones REMURE, es una herramienta tecnolégica de facil
acceso consultable a traveés del portal oficial de internet del municipio; que contiene una ficha informativa de

cada regulacion municipal vigente en el municipio de San Miguel de Allende, el texto del reglamento y sus
actualizaciones.

La informacion inscrita en el registro de regulaciones sera vinculante con la normatividad inscrita en el
registro municipal de tramites y servicios.

De las Fichas

Articulo 34. Por cada regulacion se debera realizar una ficha informativa que contara al menos con los
datos siguientes:

I. Nombre de la regulacién;

1. Fecha de expedicion o publicaciéon

IIl. Ensucaso vigencia de la regulacion;

IV. Autoridad o autoridades que la emiten;

V. Autoridades que la aplican;

VI. Ambito de aplicion;

VIl. Fechas en que ha sido actualizada;

VI, Tipo de ordenamiento juridico;

IX. Indice de la Regulacion;

X. Objeto de la regulacidn;

Xl Materia, Sectores y sujetos regulados;

XH. Otras regulaciones vinculadas o derivadas de esta regulacion;

XHI. Tramites y servicios relacionados con la regulacién; y

XIV.Fundamento juridico de las Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias relacionadas con la
regulacion.

Responsable de integrar el REMURE

Articulo 35.La integracion del REMURE estara a cargo de la Unidad, que sera responsable de supervisar,
coordinar y mantener actualizada la compilacién de regulaciones en su ambito competencial, con la
informacién que le sea proporcionada por los sujetos obligados.

La informacién que contenga el registro sera de caracter permanente y obligatorio para todos los sujetos
obligados.

De la colaboracién

Articulo 36. La Unidad contara con la asesoria y auxilio de la Jefatura de Tecnologias de la informacion
para la puesta en plataforma y actualizacién del REMURE.

La actualizacion del REMURE

Articulo 37. El| REMURE debera ser actualizado a los diez dias siguientes en que entre en vigor el
reglamento que sea creado o modificado, de acuerdo al seguimiento de la agenda regulatoria.

Para el caso de que los sujetos obligados no registren sus reguiaciones en el plazo establecido, se dara
vista a la Contraloria Municipal para el inicio del procedimiento de responsabilidad.
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SECCION SEGUNDA
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Registro Municipal de Tramites y Servicios

Articulo 38. El registro Municipal de tramites y servicios, es una herramienta que compila los tramites y
servicios del municipio, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar
el cumplimiento regulatorio y fomentar el uso de las tecnologias de la informacion.

El Registro tiene caracter publico y la informacidn que contiene es vinculante para las dependencias y
entidades de la Administracién Publica municipal en el ambito de su competencia.

Fichas de Tramites y Servicios

Articulo 39. La Unidad planeara, coordinara, y mantendra actualizado el registro municipal de tramites y
servicios, el cual debera contener al menos la siguiente informacién

I. Nombre y descripcion del tramite o servicio;

Il. Homoclave;

lll. Modalidad, en caso de que el tramite o servicio este dividido en modalidades;

IV. Descripcion con lenguaje claro, sencillo y conciso en los casos en que debe o puede realizarse el
tramite o servicio;

V. Identificar si es tramite o servicio;

VI. Beneficio del servicio, en su caso;

VII. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio;

VIII. Sujeto obligado responsable del tramite o servicio y sus datos de contacto oficial;

IX. Enumerar y detallar requisitos, en caso de que los requisitos necesiten de alguna firma, validacion
o certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero se debera sefialar la persona o dependencia
que lo emita. En caso de que el tramite o servicio que esie inscribiendo, incluya como requisitos la
realizacion de tramites o servicios adicionales, debera de identificar plenamente los mismos,
especificara también si se requieren documentos originalss, copias u originales y copia para cotejo;

X. Especificar si el tramite o servicio debe presentarse mediante formato proporcionado por la
dependencia o entidad, escrito libre 0 ambos; o puede solicitarse por otros medios;

XI. En adjunto, el formato y la dltima fecha de publicacion er el medio de difusion;

XIl. En casos de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo de la misma y el fundamento
juridico que faculta a la dependencia o entidad a realizaria;

XI1. Datos del contacto oficial del sujeto obligado;

XIV.Plazo con el que cuenta el obligado para resolver el tramite y en su caso, si aplica la negativa ficta;

XV. Plazo que tiene el sujeto bbligado para prevenir al solicitante y plazo que tiene el ciudadano para
cumplir con la prevencion;

XVI.Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, y en su caso la forma de determinar dicho
monto, asi como las alternativas para realizar el pago;

XVII. Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones
que se emitan;
XVIII. Los datos de las unidades administrativas ante las que se puede presentar el tramite, o

solicitar el servicio incluyendo su domicilio;

XIX.Horarios de atencion;

XX. Numero de teléfono, medios electronicos de comunicacidn, asi como el domicilio y demas datos
relativos a cualquier otro medio que permita el envié de consultas, documentos y quejas, y

XXl.La informacién que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con
motivo del tramite o servicio.
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De la Modificacion, creacion o
Eliminacion de Tramites y su vigencia

Articulo 40. Las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal deberan informar a la
Unidad cualquier creacion, modificacién o eliminacion de los Tramites y Servicios de su competencia, dentro
de los diez dias habiles anteriores a que entre en vigor la disposicion que lo fundamente, para que sean
publicadas con una breve exposicion de motivos del cambio realizado y precisando el beneficio que generara
a los ciudadanos dicho cambio.

La vigencia del Registro subsistira, hasta el 31 de diciembre del ailo en que se publique.

De la informacion del Registro Municipal
De Tramites y Servicios

Articulo 41. El contenido y actualizacion de la informacion inscrita en el Registro, sera responsabilidad de
las Dependencias y Entidades que la proporcionen.

La Unidad promovera la vinculacion del Registro municipal de Tramites y servicios con el Registro Nacional
de Tramites y Servicios RETyS.

Prohibicion de solicitar mas requisitos

Articulo 42. Los Servidores Publicos no podran solicitar requisitos o informacién adicional a la consignada
en las fichas de tramites y servicios inscritos en el Registro, ni aplicarlos en forma distinta, a menos que:

l. La existencia del tramite o servicio sea por unica ocasion y no exceda los 60 dias;
Il Respecto de los cuales se pueda causar perjuicio a terceros con interés juridico;

En ambos casos, los sujetos obligados deberan poner en conocimizanto la Unidad de la causa de justificacion.

En caso de que sin causa justificada se soliciten requisitos o tramites adicionales; la Unidad dara vista a la
Contraloria Municipal, para el inicio de investigacion por responsabilidades administrativas y/o hechos de
corrupcion segun proceda.

SECCION TERCERA
DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Objeto del Expediente para Tramites y Servicios

Articulo 43. El Expediente para Tramites y servicios tiene por objeto inscribir por tnica ocasién y en digital,
la documentacién e informacion concerniente a una persona fisica 0 moral, que desee realizar Tramites y
Servicios ante las Dependencias y Entidades de la Administracior Publica Municipal.

La inscripcion en el Registro, no es obligatoria para realizar tramites o solicitar servicios ante las
Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Municipal, por lo que en ningun caso podra exigirse.

De los lineamientos para la integracion del Expediente

Articulo 44, La Oficialia Mayor por conducto de Tecnologias de informacion; emitira los lineamientos para
la creacion, operacion e interconexion informatica del expediente, conteniendo los mecanismos y
procedimientos para establecer los formatos de inscripcion y las daves de identificacion.
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De la Identificacion de registrados

Articulo 45. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, podran asignar la clave
de identificacion al interesado que asi lo requiera en el momento 2n que éste realice un tramite o solicite un
servicio. La informacion o documentos digitales que conformen su expediente podran ser utilizados en
cualquier otro tipo de tramites u obtencion de servicios subsecuentes que preste cualquiera de los sujetos
obligados en el Municipio.

El interesado debera presentar informacion y documentacion adicional, inicamente si el tramite o servicio
que solicita, requiere requisitos adicionales o que no obren en su expediente.

Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal deberan estar interconectadas
informaticamente para que la clave de identificacion asignada por alguna de ellas sea obligatoria para todas
las demas.

Claves de identificacion y su uso

Articulo 46. Los titulares de una clave de identificacion seran responsables del contenido y actualizacion de
la documentacion e informacion que conforme su expediente.

Incorporacion al Expediente

Articulo 47. Las Dependencias y Entidades Municipales, podran incorporarse al Expediente, debiendo con
recursos propios realizar las adecuaciones e inversiones en tecnologias de informacion y sistemas
electronicos que sean necesarias, para la operacion del mismo.

Las Dependencias y Entidades no podran solicitar informacion que ya obre en el expediente de Tramites y
Servicios.

El Ayuntamiento designard la dependencia o dependencias encargadas de administrar la informacion
relacionada con el expediente para Tramites y Servicios.

SECCION CUARTA
REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

De las inspecciones, verificaciones y visitas

Articulo 48. Se entendera como inspeccion, verificacion ¢ visita domiciliaria al acto ordinario o
extraordinario de un sujeto obligado; mediante el cual se rsaliza la vigilancia, promocion, control,
comprobacion, supervision o corroboracion a personas fisicas o morales del sector privado sobre el
cumplimiento de la regulacion o sobre la prestacion de servicios, o bien se asiste y asesora en el
cumplimiento de la misma.

De la integracion del Registro
Articulo 49. E| Registro Municipal de Visitas Domiciliarias se integrara con:

l. El padrén de Inspectores, verificadores, y visitadores domiciliarios autorizados; y
Il El listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los sujetos
obligados.
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Objeto del padron

Articulo 50. El padrén tiene por objeto dar a conocer a la ciudadania; un listado de los servidores pulblicos
de la Administracién Publica Municipal, facultado y autorizado por un sujeto obligado para desempefiar
labores de inspeccion, verificacién o visita domiciliaria de bienes y personas con el objeto de comprobar el
cumplimiento de la regulacion.

Los servidores publicos facultados y autorizados deberan observar todas las disposiciones legales y
reglamentarias que rigan su actuar al momento de efectuar inspeccion, verificacion o visita domiciliaria de
bienes y personas.

Sujetos obligados

Articulo 51. Son sujetos obligados, las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal,
que tengan dentro de sus atribuciones la practica de verificaciones, inspecciones y visitas domiciliarias.

Quienes estaran obligados a inscribir en el padréon a los servidores publicos que se refiere la presente
seccion.

Datos del padron

Articulo 52. El padrén de verificadores, inspectores y visitadores debera contener al menos los siguientes

datos:

l. fotografia;

1B Nombre completo del servidor publico autorizado para r2alizar inspecciones, verificaciones o

visitas domiciliarias;

. Namero, clave o identificacion del empleado

\A Cargo del servidor publico;

V. Domicilio de oficina;

VI. Teléfono de oficina;

VII. Correo electrénico;

VIII. Organo y area administrativa a la que esta adscrito;

IX. Documento que acredite el cargo o nombramiento;

X. Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que esta facultado para realizar;

XI. Nombre y cargo del superior jerarquico, asi como teléfono de contacto y correo electrénico;
XIl. Horarios de atencion y de servicio; y

X1, Apartado que indique como solicitar una protesta ciudacana,los casos en los que procederia y el

medio para presentarla.

Situacion Emergente

Articulo 53. La obligacion de estar inscrito en el padréon no sera aplicable para realizar aquellas
inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de emergencia, que
busquen prevenir una situaciéon de riesgo o salvaguarden el interés social.

Para tales efectos, los sujetos obligados podran habilitar a personal diverso al inscrito en el padrén, y a mas
tardar dentro de un plazo de cinco dias posteriores a la habilitacién, o que se lleve a cabo el acto, debera
informar y justificar ante la Unidad las razones que tuvo para habilitar a nuevos inspectores o verificadores.

Actualizacién del padrén

Articulo 54, Dentro de los primeros cinco dias de cada tres meses, las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal, deberan actualizar el padron en lo que respecta a:

. Numero de visitas domiciliarias, realizadas en el periodo y en el afio;
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I Numero de personas sancionadas;
1. Numero de procedimientos impugnados.

En el caso de altas y bajas del padrén, la informacion debera actualizarse de forma inmediata a que esto
suceda.

Contenido de la seccion de inspecciones

Articulo 55. El Listado de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias debera contemplar para cada
inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria, al menos la siguiente informacion

I. Nombre;

II.  Modalidad;

Ill. Homoclave;

IV. Sujeto obligado responsable de la aplicacion;

V. Tipo de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

VI. Objetivo;

VII. Periodicidad en la que se realiza;

VIIl. Especificar qué motiva la inspeccién, verificacion o visita domiciliaria;

IX. Fundamento juridico de la existencia de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

X. Bien, elemento o sujeto de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

Xl. Derechos del sujeto regulado;

XII. Obligaciones que debe cumplir el sujeto regulado;

XIll. Regulaciones que debe cumplir el sujeto regulado;

XIV. Requisitos o documentos que necesita presentar el particular. En caso de que correspondan a
requisitos que son tramites o servicios, o alguna otra inspeccidn, verificacién o visita domiciliaria,
debera de identificar plenamente los mismos,sefalando ademas el sujeto obligado ante quien se
realiza;

XV. Especificar si el inspeccionado debe llenar o firmar algun formato para la inspeccion, verificacién o
visita domiciliaria en su caso, brindar el formato correspcndiente;

XVI. Tiempo aproximado de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

XVII. Pasos a realizar durante la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

XVIII. Sanciones que pudieran derivar de la inspeccién, verificacion o visita domiciliaria;

XIX.Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador o visitador;

XX. Servidores publicos facultados para realizar la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

XXI.Numeros telefonicos, direccion y correo electronico de las autoridades competentes encargadas
de ordenar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias;

XXII. Numeros telefénicos, direccidon y correo electrénico de los 6rganos internos de control o
equivalentes para realizar denuncias;

XXIII. Numero de inspecciones, verificaciones o visitas demiciliarias realizadas en el afio anterior;

XXIV. Numero de inspeccionados sancionados en el afio anterior, y

XXV. Apartado que indique cémo solicitar una protesta ciudadana, los casos en los que procederia

y el medio para presentarla.
De la solicitud de No inscripcion en el Padrén

Articulo 56. Podran los sujetos obligados solicitar a la Unidad que determine la publicacién parcial o total
de la informacion del inspector, verificador o visitador; cuando con la publicacion de los datos se pudiera
comprometer los efectos que se pretendan lograr con la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, o en su
caso, pudiera comprometer la integridad o seguridad del servidor publico.

Si la unidad encuentra justificada la solicitud resolvera en un termino que no exceda de diez dias
determinando la procedencia de reservar la publicacion de informacion total o parcial la informacién a otras
autoridades, ni hara publica la informacién respectiva de manera parcial o total.

Correccion de informacion

Articulo 57. La Unidad verificara que la informacion proporcionada por los sujetos obligados, sea completa
y correcta; disponiendo de un plazo de diez dias para solicitar la correcion de errores u omisiones al Sujeto
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Obligado. Estas observaciones tendran caracter vinculante para los sujetos obligados, quienes contaran
con un plazo de cinco dias para solventar las observaciones o expresar la justificacion por la cual no son
atendibles dichas observaciones. Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado o
justificado las observaciones, la Unidad publicara dentro del término de cinco dias la informacion en el
Padrén.

SECCION QUINTA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTESTA CIUDADANA.

La protesta ciudadana

Articulo 58. La Protesta Ciudadana, es un mecanismo para obtener solucién a una inconformidad o
inquietud sobre algun tramite. De este modo, el ciudadano que realice algan tramite ante un sujeto obligado
y en el que el servidor publico encargado de dicho tramite niegue su gestion sin causa justificada, altere o
incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas en el Registro municipal de Tramites y Servicios,
podra levantar su protesta ciudadana y debera obtener respuesta dentro de un plazo de cinco dias.

La Protesta Ciudadana debera de contemplar al menos:

|.  Datos de identificacion del interesado, en su caso;

Il.  Correo electronico para recibir notificaciones;

Il. Nombre de tramite, servicio, inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

IV. Sujeto obligado objeto de la protesta;

V. Especificar unidad administrativa, en caso de medio electrénico, indicar liga de Internet;

VI. Folio, clave, registro o cualquier otro identificador del procedimiento administrativo solicitado por el
interesado, en su caso;

VII. Nombre del servidor publico objeto de la protesta, en su caso;

VIIl. Indicar el objeto de la accion u omisién del servidor publico, con base en la informacion publicada
en las fichas de tramites y Servicios;

IX. Indicar tipo de protesta: negacion de la gestion sin causa justificada, alteracion o incumplimiento
de lo establecido en las fichas de Tramites y Servicios;

X. Descripcion detallada de los hechos;

XI. Fecha, hora y lugar de los hechos; y

Xll. Evidencia sobre la gestion injustificada, alteracion o incumplimiento conforme lo establecido en las
fichas de Tramites y Servicios.

En caso de errores u omisiones en la informacion proporcionada por el interesado en la Protesta Ciudadana,
la Unidad prevendra al solicitante si su protesta cuenta con datos de localizacion y notificacién, o mediante
la plataforma, requiriéndole con precision las causas de la prevencion. El interesado debera subsanar el
error u omision en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de que haya surtido efectos la notificacién;
transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar la prevencion se desechara la Protesta Ciudadana.

La Protesta podra manejarse de forma anénima si asi lo solicita el interesado, debiendo contener al menos
los mismos requisitos enunciados a partir de la fraccion Ill del presente articulo.

De la presentacion y secuencia

Articulo 59. Los usuarios podran presentar su protesta;
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I.  Através del portal Web oficial del Municipio;
Il. De forma presencial ante la unidad; y
IIl.  Via telefonica a la Unidad:;

El procedimiento al que debera sujetarse la Protesta Ciudadana:

I.  La Unidad recibira la Protesta Ciudadana, validara la irformacién presentada por el interesado y
corroborara que la solicitud se ajuste a los supuestos de la protesta;

II.  En un plazo que no excedera de cinco dias habiles, la Unidad emitira su opinién, dando
contestacion al ciudadano que la presentd y notificando al sujeto obligado. En su caso, la opinién
podra exhortar al sujeto obligado a atender la solicitud del interesado conforme lo establecido en
las fichas de tramites y servicios; en este supuesto, dzbera dar vista al 6rgano competente en
materia de responsabilidades;

IIl.  Para el seguimiento de la atencién de la protesta, el sujeto obligado debera responder en un plazo
que no excedera de dos dias habiles al interesado y a la Unidad sobre la procedencia de la Protesta
Ciudadana;

IV. Enlos casos que determine, previo a la emision de la opinidn, la Unidad podra consultar y dar vista
al sujeto obligado correspondiente sobre la Protesta Ciudadana. El sujeto obligado podra
manifestar de manera preliminar sus razones sobre la procedencia de la Protesta Ciudadana. El
proceso anteriormente descrito no sera motivo de ampliacion del plazo de emisién de la opinidén
por parte de la autoridad o encargado de mejora regulatoria; y

V. Previo a la emision de la opinién de la Unidad, el interesado podra desistirse de la Protesta
Ciudadana.

De la Responsabilidad de las Dependencias y Entidades

Articulo 60. Los Sujetos Obligados daran respuesta al ciudadano, y a la Unidad en el término de tres
dias habiles, contados a partir de que le haya sido notificada la protesta.

Para el caso de que los sujetos obligados no dieren respuesta en los plazos establecidos, la unidad remitira
a la Contraloria Municipal las constancias de la protesta ciudadana solicitando la incoacién de los
procedimientos de responsabilidad que correspondan.

CAPiTULO CUARTO
AGENDA REGULATORIA

De la presentacion

Articulo 61. La Agenda Regulatoria debera contener la planeacién de las regulaciones, tramites y servicios
que pretendan ser emitidos, modificados o eliminados en los subsecuentes seis meses, asi como la
implementacion de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio municipal.

El analisis y evaluacién en el flujo y acervo regulatorio es de caracter permanente y obligatorio para todos
los sujetos obligados.

Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal; presentaran su agenda regulatoria
ante la Unidad a mas tardar dentro de los primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada
afo, para ser aplicada durante los subsecuentes meses.

La agenda tendra por finalidad informar al publico y obtener sus propuestas sobre la regulaciéon o
regulaciones que pretenden expedirse en dichos periodos.

Recibida la agenda en la Unidad, esta sera objeto de consulta publica en el portal electronico oficial del
municipio, por un periodo minimo de veinte dias habiles. Una vez concluido el termino, la Unidad remitira a
los sujetos obligados las opiniones vertidas en la consulta pablica las que no tendran caracter vinculante.
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De las actividades a integrar en la Agenda

Articulo 62.Los sujetos obligados deberan incorporar las actividades para la revision y mejora del marco
regulatorio vigente, considerando al menos los siguientes elementos:

|.  Un diagnéstico de la regulaciéon vigente, en cuanto a su viabilidad y costo econdémico que
representan; su claridad y posibilidad de ser comprendida por el particular; y los problemas para su
observancia;

Il. Planeacién de las regulaciones y tramites por cada Sujeto Obligado que pretendan ser emitidas,
modificadas o eliminadas en los subsecuentes seis meses;

Ill. Estrategia por cada sujeto obligado sobre las eliminaciones, modificaciones o reacciones de
nuevas normas o de reforma especifica de la regulacion, justificando plenamente, de acuerdo con
las razones que le dan origen, su finalidad, y la materia a regular, atento al objeto y previsiones
establecidos por la ley; vy,

IV. Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

Contenido de la Agenda Regulatoria

Articulo 63. La agenda regulatoria debera contener al menos:

I. Sujeto Obligado y fecha de presentacion;

II. - Nombre preliminar de la propuesta regulatoria;

IIl. Materia sobre la que versara la regulacion;

IV. Problematica que se pretende resolver con la propuesta;
V. Justificacion para emitir la propuesta regulatoria; y

VI. Fecha tentativa de presentacion.

Necesariamente las propuestas regulatorias deberan incluirse en la agenda regulatoria.

Excepcion de incorporar propuestas en la agenda

Articulo 64. Podran publicarse las regulaciones que no hayar: sido incluidas en la agenda regulatoria
siempre que se presenten los siguientes supuestos:

I.  La propuesta regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacion de emergencia no prevista,
fortuita o inminente;

Il. Las que con su publicidad y por la materia que regula pueda comprometer los efectos que se
pretenden lograr con su expedicion;

Ill.  Los sujetos obligados justifiquen a la Unidad que la expadicion de la propuesta no genera costos
de cumplimiento;

IV. Las propuestas regulatorias de las que se justifique que representan una mejora sustancial, que
reduzca los costos de cumplimiento previstos por la regulacion vigente, simplifique tramites o
servicios o ambas; y

V. Las propuestas regulatorias sean emitidas por el presidente municipal.

CAPITULO QUINTO
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Analisis de Impacto Regulatorio

Articulo 65. El Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante o AIR Ex Ante es una herramienta que se aplica
para evaluar los proyectos regulatorios y es de aplicacion obligatoria, cuando la propuesta regulatoria
incluya costos de cumplimiento, entendiendo como tales las que tengan por finalidad:
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I. Crear nuevas obligaciones para los particulares o hacer mas estrictas las obligaciones existentes;

Il. Crear o modificar tramites o servicios (excepto cuando la modificacion simplifica y facilita el
cumplimiento);

IIl.  Reducir o restringir derechos o prestaciones para los particulares, o

IV. Establecer definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia
que, conjuntamente con otra disposiciéon en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan
afectar los derechos.

Objeto del AIR

Articulo 66. Los procesos de revision y disefio de las regulaciones y propuestas regulatorias, asi como los
AlR ex ante, deberan enfocarse prioritariamente en contar con regulaciones que cumplan con los siguientes
propositos:

I. Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

II.  Que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se busca resolver y para los
sujetos regulados a los que se aplican;

Ill.  Que promuevan la coherencia de politicas publicas;

V. Que mejoren la coordinacion entre poderes y érdenes de gobierno;

V. Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores y sus derechos, las micro, pequefas y
medianas empresas, la libre concurrencia y la competencia econémica, el comercio exterior y los
derechos humanos, entre otros, y

VI. Que impulsen la atencién de situaciones de riesgo mediante herramientas proporcionales a su
impacto esperado.

Analisis de impacto Ex Ante y del Manual Técnico

Articulo 67. El AIR Ex Ante sera elaborado por el sujeto obligado que pretende expedir la propuesta
regulatoria y debe ser remitido a la autoridad de mejora regulatoria para su revision y dictamen.

Corresponde a la Unidad expedir el formato oficial de Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, el cual es
parte integrante de este Reglamento como anexo A.

El contenido del AIR Ex Ante es responsabilidad exclusiva del sujeto obligado Emisor de la misma.

La Unidad sera responsable de la emision del Manual Tecnico para la elaboracion del Analisis de Impacto
Regulatorio, el cual se encuentra como anexo B, del presente reglamento.

Plazo para la presentacion del AIR Ex Ante

Articulo 68. La presentacion del AIR Ex Ante ante la Unidad, se hara cuando menos treinta dias habiles,
antes de la fecha en que se pretenda presentar la propuesta al Ayuntamiento.

El mismo plazo sera aplicable para el caso, de que el sujeto obligado solicite la excencion de presentar
AIR Ex Ante, debiendo presentar la propuesta regulatoria y sus anexos contenidos en el articulo
subsecuente, y la justificacion de excencion dentro del mismo plazo contenido.

Anexos del AIR
Articulo 69. Al AIR Ex Ante se debera anexar:

I. Archivo electronico de la regulacion vigente almomento de la remision del AIR Ex Ante;
Il. Los estudios e Investigaciones que sustenten la propuesta regulatoria y el AIR Ex Ante;
IIl. Las citas bibliograficas vy fuentes de Informacion consultadas;

IV. Eltexto de la propuesta regulatoria en version electronica a efecto de facilitar su  revision;
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V. Exposicion de motivos; y
VI. En su caso debera proporcionar informacién adicional sobre los costos y beneficios esperados
de la propuesta regulatoria.

Del Trato de Emergencia

Articulo 70. A instancia de los sujetos obligados y en un plazo de diez dias a partir de haber recibido la
solicitud; la Unidad podra determinar trato de emergencia eximiendo a los sujetos obligados de la
presentacion previa de AIR, en los siguientes casos:

I.  Cuando la propuesta regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacion de emergencia, para
lo cual debera acreditarse que con ella se busca evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar
un dafio existente a la salud o bienestar de la poblacién, a la salud animal y sanidad vegetal, al
medio ambiente, a los recursos naturales o a la economia;

Il.  Que los beneficios aportados por la regulacién, acuerdo o decreto sean mayores a los costos
generados por la regulacion vigente;

Ill. Tenga una vigencia no mayor de seis meses, y las que por su propia naturaleza deban emitirse y
actualizarse de manera periodica;

IV. Que con laemision de la regulaciéon se cumpla con una obligacion establecida en la ley, reglamento
o disposicion de caracter general expedido por el presidente municipal o el Ayuntamiento; y

V. Se haya expedido previamente un acto con contenido similar para el cual se haya otorgado el trato
de emergencia.

Tomando en consideracion los elementos anteriormente descritos la Unidad debera autorizar o negar el trato
de emergencia en un plazo que no excedera de diez dias.

La responsabilidad de considerar y justificar que la publicacion pudiera comprometer los efectos que se
pretendan lograr con la Regulacion, recae exclusivamente en el sujeto obligado que solicite dicho
tratamiento, y su justificacion sera publica a partir del momento en que la Regulacién se publique en el Medio
de Difusion.

Excencidn de presentar AIR Ex Ante

Articulo 71. Cuando un Sujeto obligado estime que su propuesta regulatoria no implica costos de
cumplimiento para los particulares, presentara solicitud justificada ante la Unidad solicitando la exencidn
de presentar AIR Ex Ante. La Unidad resolvera en un plazo de diez dias de conformidad con los criterios
para la determinacién de costos establecidos en el manual técnico para la elaboracién del AIR, de ser
procedente eximira al sujeto obligado de la elaboracion del AIR £x Ante.

Si la regulacién por su naturaleza es de actualizacion periddica y fue exenta de presentar AIR Ex Ante,
sus subsecuentes actualizaciones seguiran exentas.

Correccion o informacidon complementaria del AIR

Articulo 72. La Unidad, podra requerir al sujeto obligado que haya emitido un AIR Ex Ante, la ampliacion o
correccion de la informacion, asi como de sus anexos. Dicho requerimiento se hara dentro de los diez dias
habiles siguientes a la recepcion y contendra lo siguiente:

I. Lasrazones por las cuales se considera que la informacién proporcionada es insuficiente o inexacta
Yi .
Il.  Los elementos que requieren de modificaciones o correcciones.



PAGINA 48 4 DE NOVIEMBRE - 2019 PERIODICO OFICIAL

Del plazo para hacer las correcciones

Articulo 73. Recibido el requerimiento por el sujeto obligado, este debera remitir a la Unidad la informacion
solicitada, dentro de los tres dias habiles siguientes a aguél en que se haya notificado.

Del plazo para la emision del dictamen

Articulo 74. Una vez que se encuentre debidamente requisita la AIR Ex Ante y siempre que hayan sido
solventadas las observaciones, la Unidad debera entregar el dictamen al sujeto Obligado, dentro de un
plazo de hasta treinta dias habiles siguientes a su recepcion, incluida en el plazo la consulta publica.

De la consulta especializada

Articulo 75.En los casos en que resulte necesario, la Unidad podra solicitar el Visto Bueno de las
Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Municipal que se vean inmersas en el anteproyecto;
asi mismo podra solicitar la opinién de un especialista respecto a la informacién relacionada con el AIR Ex
Ante, en cuyo caso el plazo para la entrega del dictamen podra ampliarse hasta por quince dias habiles mas,
situacion que debera comunicarse a los sujetos obligados con antelacion al vencimiento del plazo original.

La seleccion de especialistas se hara preferentemente de aqueilos funcionarios que formen parte de la
Administracion Publica Municipal. Los sujetos obligados podran proponer al especialista que consideren
idoneo para dar atencion a la solicitud de opinion; es imprescindible asegurar que el experto designado no
tenga conflictos de interés en el caso.

Casos en que procede la consulta de Especialistas

Articulo 76. La consulta de especialistas debera realizarse dentro del término de Diez dias habiles
siguientes a aquel en que se reciba el AIR Ex Ante y procedera en los siguientes casos:

I. Ajuicio de la Unidad pueda tener un alto impacto juridico, econémico, administrativo o social; y
1. Cuando se haya hecho un requerimiento de ampliacion o correccion del AIR y su contestacion se
considere insatisfactoria.

El especialista debera otorgar su opinidn con absoluta objetividad e imparcialidad y remitirla a la Unidad dentro
del término de Diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que le fue requerida.

De las observaciones al Dictamen

Articulo 77. Los sujetos obligados observaran lo sefialado en el dictamen emitido por la Unidad o por el
especialista; en caso contrario, deberan comunicar por escrito en un plazo de tres dias habiles siguientes a
que se le haya notificado, las razones que asi lo motiven a sostener su proyecto original.

Recibidas las justificaciones o manifestacion de conformidad, la Unidad debera emitir un dictamen final
dentro de un plazo de cinco dias habiles contado a partir del dia siguiente en que se reciba el escrito.

Del Dictamen Final

Articulo 78. EI dictamen podra ser final, Unicamente cuando no existan comentarios derivados de la
consulta publica, consulta al especialista o de la propia Unidad. Cuando el dictamen final contenga opiniones
obtenidas de la consulta publica, relacionadas con la creacion, modificacion o eliminacion de Tramites o
Servicios, éstas tendran el caracter de vinculatorias para el sujeto obligado, quien debera realizar los ajustes
pertinentes a la propuesta regulatoria, siempre y cuando la Unidad las haya sefialado previamente.
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En caso de discrepancia entre el Sujeto Obligado y la Unidad, esta Ultima resolvera en definitiva.

El dictamen debera determinar si se cumple el supuesto de reducir el costo de cumplimiento en un monto
igual o mayor al de las nuevas obligaciones regulatorias.

En el caso de que conforme al dictamen no se cumpla el supuesto establecido en el parrafo anterior, el
sujeto obligado debera abstenerse de publicar la regulacion, en cuyo caso podra someter a la Unidad una
nueva propuesta.

Del Dictamen de la Consejeria Juridica y Derechos Humanos

Articulo 79. Consentido por los sujetos obligados el dictamen final emitido por la Unidad, ésta requerira a
los sujetos obligados para que dentro de los tres dias habiles siguientes, presenten: el Dictamen final, el
anteproyecto, el AIR Ex Ante y la exposicion de motivos a efecto de que la Unidad lo remita a la Consejeria
Juridica y Derechos Humanos, quien la analizara, y en su caso, formulara las consideraciones que estime
pertinentes al sujeto obligado que la propuso, en un término de diez dias habiles.

Solventacion de Observaciones de la

Ccnsejeria Juridica y Derechos Humanos

Articulo 80.Los sujetos obligados observaran y corregiran lo sefalado en el Dictamen emitido por la

Consejeria Juridica y Derechos Humanos o en caso contrario, deberan comunicar por escrito en un plazo

de tres dias habiles siguientes a que haya recibido el dictamen, las razones que lo motiven a conservar su

propuesta original, recibidas las consideraciones, la Consejeria Juridica y Derechos Humanos emitira un

dictamen final dentro de un plazo de tres dias contado a partir del dia siguiente en que se reciba el escrito
solventando las observaciones, comunicando su resolucion al sujeto obligado y a la Unidad.

De la Remision a la Comision de Gobierno,

Derechos Humanos y Seguridad Ptblica

Articulo 81. Una vez que la Unidad reciba los documentos sefialados en el articulo anterior, debera remitir

el expediente al Presidente de la Comision a efecto de que se analice, dictamine y posteriormente se someta

a consideracion del pleno Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios.

De las Mesas de Trabajo

Articulo 82. En cualquier momento, la Unidad podra convocar a mesas de trabajo para analizar el
Anteproyecto, cuando asi se estime conveniente por ésta o cualquiera de las autoridades que intervienen
en el procedimiento.

De las iniciativas del Consejo

Articulo 83. En caso de que el Anteproyecto lo propusiera el Corsejo, la Unidad debera remitir la iniciativa
a la Dependencia o entidad sobre la que verse la propuesta regulatoria para iniciar con el procedimiento
indicado en el presente Reglamento.

Del aviso de publicacion de Regulaciones

Articulo 84. Una vez que sea aprobada la regulacion por el pleno y sea ordenada su publicacion.  Los
sujetos obligados daran aviso a la Unidad con los datos de la puktlicacion, en un plazo que no excedera de
tres dias habiles posteriores a su publicacion en el Periddico Oficial o Gaceta Municipal, con la finalidad de
que estas sean integradas al REMURE.
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De la Vigencia de las Regulaciones que

Establecen costos de cumplimiento

Articulo 85. Las regulaciones que se publiquen en el Periddico Oficial y que establezcan costos de

cumplimiento para los negocios y emprendedores, deberan establecer una vigencia que no podra ser mayor
a cinco afos.

Para el logro del mayor beneficio social de la regulacion sujeta a revisiéon, la Unidad podra proponer
modificaciones al marco regulatorio vigente o acciones a los sujetos obligados correspondientes.

Adicionalmente, la Unidad podra solicitar al sujeto obligado, irdependientemente de la temporalidad y
siguiendo las mejores practicas internacionales, la realizacion de un Analisis de Impacto Regulatorio ex post,
a través del cual se evalle la aplicacidn, efectos y observancia de la regulacion vigente, misma que sera
sometida a consulta publica por un plazo de treinta dias con la finalidad de recabar las opiniones y
comentarios de los interesados.

Dentro del afio previo a que concluya la vigencia de las regulaciones deberan someterse a una revision
sobre los efectos de su aplicacion ante la Unidad utilizando para tal efecto la herramienta del analisis Ex
Post, en tal caso la Unidad determinara su cancelacién, la modificacion, o ampliacién de vigencia, con el
proposito de alcanzar los objetivos originales y atender a la problematica vigente podran promoverse
modificaciones adicionales al marco regulatorio vigente o acciones a los sujetos obligados correspondientes,
para el logro del mayor beneficio social y neto de la regulacién sujeta a revision.

Del AIR Ex Post

Articulo 86. Las regulaciones que se encuentren vigentes en el municipio, seran sujetas de AIR Ex Post
con el objetivo de evaluar los efectos de su aplicacion y permitir que los sujetos obligados determinen la
pertinencia de su abrogacion, modificacion o permanencia, para alcanzar sus objetivos originales y atender
a la problematica vigente.

El Analisis de Impacto Regulatorio Ex Post debera contener:

I.  Andlisis de riesgo;

Il. Analisis de mecanismos y esquemas de inspeccion, verificacion y vigilancia que garantizan el
cumplimiento de la regulacion;

Ill. Evaluacién del impacto de la Regulacion; y

IV. Analisis de la problematica que dio origen a la regulacién pera verificar si esta fue atendida.

CAPITULO SEXTO
DEL PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA

Contenido
Articulo 87. El Programa Operativo de Mejora Regulatoria debera contener como minimo lo siguiente:

I. Diagnoéstico de la situacion en que se encuentra el marco regulatorio municipal, que permita
conocer su calidad y eficiencia;

Il. La agenda Regulatoria, que consiste en la calendarizacién que se proponga para la actualizacién
y revision de regulaciones que impulse la eficiencia de la gestidon publica e incentive la inversion y
la competitividad,;

Ill. Los mecanismos para la continua revision y actualizacién de los instrumentos empleados en la
Mejora Regulatoria;

V. Las acciones para que la Administracion Pulblica Municipal adquiera una cultura de Mejora
Regulatoria;

V. Promover la revisidon y modernizacién de los tramites, sistemas, métodos y procedimientos
administrativos; y
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VI. Formular los instrumentos que garanticen el acceso y conocimiento de la regulacion vigente en el
Municipio, tratandose de Tramites y Servicios.

De la Publicacion del Programa

Articulo 89. A fin de propiciar una Mejora Regulatoria integral, el Frograma Operativo de Mejora Regulatoria
debera ser aprobado por el Ayuntamiento y publicado en el periddico oficial o la gaceta electronica municipal
para su difusion y cumplimiento por parte de los sujetos obligados.

CAPI{TULO SEPTIMO
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE TRAMITES Y SERVICIOS

El sistema electrénico

Articulo 89. Con el fin de agilizar y modernizar la gestion publica, se creara el Sistema como un servicio al
publico, a través del cual las personas por medios electronicos puedan obtener informacion y efectuar
tramites ante las Dependencias y Entidades de la Administracion 2ublica Municipal.

Lo anterior se llevara a cabo sin perjuicio de que la realizacion de tramites y obtencion de servicios, pueda
efectuarse o solicitarse directamente ante las Dependencias y Enfidades correspondientes.

De la incorporacion de las Dependencias y Entidades

Articulo 90. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal podran incorporarse al
Sistema, con el objeto de que los ciudadanos puedan efectuar tramites mediante éste, debiendo con
recursos propios, realizar las adecuaciones de tecnologias de informacidn y sistemas electronicos tomando
en consideracion la Ley sobre el Uso de Medios Electronicos y Firma Electronica para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios.

De la informacion de tramites y servicios

Articulo 91. Las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal integraran de manera
gradual los Tramites y Servicios que consideren deban estar en el Sistema, siendo su responsabilidad la
informacion que se proporcione y el seguimiento de los mismos, debiendo informar a la Unidad en términos
de este reglamento.

De la elaboracion, vigilancia del sistema.

Articulo 92. La Jefatura de Tecnologias de la Informacion del municipio, apoyaréa en la elaboracion,
vigilancia y mantenimiento del software y hardware para que los tramites y servicios se encuentren
actualizados y en funcionamiento via electrénica; y sera la encargada de salvaguardar y suministrar dicha
informacién en coordinacién con la unidad de transparencia.

SECCION PRIMERA
DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS SARE

SARE

Articulo 93. El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), se define como el conjunto de acciones
y servicios tendientes a lograr la apertura de una empresa o negocio en el Municipio en el menor tiempo
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posible, reduciendo y optimizando tramites y tiempos de respuesta hacia el particular. Las Direcciones de
Desarrollo Urbano y Centro Histérico promoveran los lineamientos que faciliten la operacion de este
instrumento.

El SARE debera contener al menos los siguientes elementos y criterios, ademas de los sefialados en la Ley:

I Un diagnostico para la implementacion del SARE, mismo que debera incluir el procedimiento,
formatos, tramites, requisitos, costos y, asi como la propuesta de reingenieria para la
Implementacion de Mejoras;

il La publicacién del Formato Unico de Apertura en la pag na de internet de la Autoridad Municipal;

. La inclusién de al menos el cincuenta por ciento de las actividades econémicas del Catalogo de
Giros de Bajo Riesgo reconocidas por la autoridad Federal en materia de Mejora Regulatoria para
la operacion de Empresas de Bajo Riesgo;

V. La publicacion y actualizacion en la pagina de internet de la Autoridad Municipal de las actividades
econdmicas del Catalogo de Giros de Bajo Riesgo reconocidas para la operacion de empresas de
bajo riesgo;

V. La sefialética que permita a los usuarios identificar fisicamente la Ventanilla Unica, dando a conocer

de manera Clara, precisa y concreta la informacidn sobre los requisitos, plazos, costos y beneficios
del Ventanilla Unica Maximo Interacciones del interesado en el sistema; y

VI Manual de operacion del SARE en el que sedescriba el proceso interno de resolucion, coordinacion
con otras Dependencias e interacciones con el emprendedor.

De los plazos de resolucion

Articulo 94. El plazo para la resolucion de los tramites para la apertura de empresas o negocios cuyo giro
o0 actividad impliquen bajo impacto econdémico y social, en ningur caso podra ser mayor de cuarenta y ocho
horas.

Del responsable del SARE

Articulo 95. La Direccion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial acordara la forma en que se
dara seguimiento a la operacion del SARE y de cada uno de los tramites relacionados con la apertura de
empresas, para identificar oportunidades de simplificacion.

La reclasificacion de los giros

Articulo 96. La Unidad de Mejora Regulatoria en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal propondra la reclasificacion de giros atendiendo a los lineamientos y al
catalogo emitido por la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable.

De la prohibicion de solicitar requisitos

o tramites adicionales

Articulo 97. Los sujetos obligados no podran solicitar requisitos, o tramites adicionales para abrir una
empresa cuya actividad esté definida como de bajo riesgo conforme lo establecido en el articulo anterior.

En caso de incumplimiento de lo establecido en el presente articulo, se sancionara al sujeto obligado de
conformidad con lo previsto en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato,
sin perjuicio de las demas sanciones que resulten aplicables.
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SECCION SEGUNDA
DEL CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL DE
APOYO A TRAMITES Y SERVICIOS

De la atencién y seguimiento

Articulo 98. De la Ventanilla Unica de Gestion empresarial, es la instancia que brinda asesoria y

orientacion y gestion de los Tramites y Servicios de caracter empresarial que se deban realizar en el
municipio de San Miguel de Allende.

Las Direcciones de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial y Centro Historico y Patrimonio daran
oportuno seguimiento a la operacion del Centro. Pudiendo designarse un coordinador de dicho centro, quien
fungiria como responsable administrativo de la operacion de dicho centro.

La clasificacidn de los giros

Articulo 99. La Unidad convocara al menos una vez al afio; a las Direcciones de Desarrollo Econémico,
Relaciones Internacionales y ONG'S, Desarrollo Urbano y ordenamiento Territorial y Centro Historico y
Patrimonio a efecto de analizar y presentar propuesta al Ayuntamiento, para la reclasificacion o modificacion
de los giros SARE a partir de las actividades empresariales provenientes de:

l. Empresas de bajo impacto economico y social: Aquellas actividades econdmicas que por sus
caracteristicas en su ubicacién, giro, instalacion, apertura y operacion no representen riesgos ni tengan
alguna restriccion para operar, mismas que tendran su aplicacién para el SARE conforme a los criterios que
se establezcan en los ordenamientos respectivos;

I.  Empresas de medio impacto econdmico y social: Aquellas actividades econdmicas por sus
caracteristicas en su instalacién, ubicacién, apertura y operacion representan un riesgo medio y que
requieran cumplir con algunos tramites adicionales de dictamenes previos a la licencia de uso de suelo;

Adicionalmente a los criterios anteriores, se tomara en consideracion lo que establezcan las Leyes,
Reglamentos y Disposiciones Administrativas de observancia gen=ral relativas a licencias y autorizaciones.

Servicios que presta el centro de atencién empresarial

Articulo 100. Los servicios que se proporcionaran en el Centro de Atenciéon Empresarial de apoyo a
Tramites y Servicios seran los siguientes:

I.  Orientar, informar y asesorar sobre los servicios, programas y tramites de competencia Municipal
tendientes a promover la apertura de una empresa o0 negocio;

Il.  Recibir las propuestas y sugerencias orientadas a hacer mas eficientes los tramites y servicios que
presta la administracion municipal, canalizando dichas propuestas a la dependencia o entidad que
corresponda; y

Ill. Las demas que establezca el presente Reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO OCTAVO
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA

Los programas de Mejora Regulatoria

Articulo 101. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por objeto mejorar la
Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion de Tramites y Servicios.
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De acuerdo con el calendario que establezcan, los sujetos obligados someteran a la Unidad, un Programa
de Mejora Regulatoria, con una vigencia bienal o por el tiempo que dure la administracion, en relacion con
la Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes Periodicos sobre sus avances
correspondientes.

SECCIQN PRIMERA
DE LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION

De la ventanilla Unica

de Construccion VUC
Articulo 102. La Ventanilla Unica de Construccion, es una estrategia de simplificacion para la emision de
licencias de construccion comercial que operara conforme a las caracteristicas y dimensiones que
establezca el Ayuntamiento y estard a cargo de las direcciones de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial y Centro Historico y Patrimonio.

La VUC podra ser operada desde un espacio fisico o electronico que estara a cargo de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial asi como de la Direccion de Centro Histérico y Patrimonio
seguin corresponda.

De la Implementacion de la VUC

Articulo 103. La Direccién de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial asi como la Direccion de Centro
Historico y Patrimonio en conjunto con la Unidad, solicitaran a la CONAMER la asesoria y gestion para la
adecuada implementacion de la VUC.

Asi mismo y formularan:

|. Manuales de los tramites involucrados en la emision de la licencia de construccion;

Il. Las Guias en las que se define la estructura organica u operativa de la oficina que gestiona el
tramite involucrado y que servira para establecer y describir la operacion ordinaria de la misma;

Ill.  Formatos solicitados en el proceso de expedicion de la licencia de construccion;

IV. Diagramas de flujo de operacion de cada uno de los tramites inmersos en el proceso de
otorgamiento de la licencia de construccion;

Plazo de resolucion

Articulo 104. Para la emision de una resolucion sobre el tramite de Permiso ya sea de forma positiva o
negativa, la autoridad dispondra de un periodo improrrogable de veinte dias habiles.

La Certificacion y sus actualizaciones

Articulo 105. La VUC se sometera a certificacion y evaluacion al menos cada dos afos a través del
Programa de Reconocimiento y Operacion de la VUC operado por la CONAMER

SECCION SEGUNDA
DE LA MEDICION DEL COSTO DE
LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Del Objeto

Articulo 106. La medicion del costo de los Tramites y Servicios es una herramienta de politica publica para
identificar los Tramites y Servicios mas costosos y con ello obtener acciones de simplificacion.
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De los elementos para la cuantificacion

Articulo 107. La Unidad preferentemente en cooperacion y/o coordinacion con la Comision Estatal y la
CONAMER debera cuantificar y medir el costo econdémico de los Tramites inscritos en el Catalogo,
considerando como minimo los siguientes elementos:

I.  El tiempo que requiere el interesado para acumular la totalidad de los requisitos necesarios para
presentar el Tramite, tomando en consideracién como minimo el tiempo destinado en la
comprension e identificacion de los requisitos;

Il.  El tiempo que se requiere para resolver el Tramite;

lll. Con el tiempo identificado para cada Tramite, con base en la frecuencia anual debera ser
monetizado, tomando las mejores herramientas y practicas internacionales, para cuantificar y medir
el impacto econémico; y,

V. El costo en el que incurren los agentes econémicos del sector al dejar de producir por mantenerse
a la espera de la resolucion del Tramite.

La Clasificacion econdmica de los

Tramites y Servicios y su vigencia
Articulo 108. Conforme a la medicion del impacto econémico d= los Tramites, se creara la Clasificacion
Econdémica de los Tramites y Servicios del Municipio como herramienta para identificar, monitorear y
jerarquizar el costo econémico de los Tramites inscritos en el Catalogo.

La Clasificacion referida se publicara semestralmente en los términos que establezca la Unidad en |la pagina
Web del Municipio.

Del trato de los tramites prioritarios

Articulo 109. Derivado de la Clasificaciéon Econdémica de los Tramites y Servicios Municipales, la Unidad
definira como tramites prioritarios aquellos que resulten con mayor impacto econémico.

La Unidad debera emitir acciones de simplificacion para reducir el impacto econémico de los tramites
prioritarios, las cuales deberan ser notificadas mediante oficio, a la Dependencia y Entidad, para que dentro
de los quince dias habiles siguientes proponga acciones paralelas de simplificacion o valide dichas acciones.

De la implementacion de acciones de simplificacion

Articulo 110. La Unidad publicara las acciones de simplificacién de los tramites prioritarios, identificando
para cada una de ellas a un responsable, los mecanismos de simplificacién y la fecha de conclusion.
Posterior a las acciones de simplificacion, la Unidad hara publicos los ahorros monetizados que se deriven
del ejercicio de simplificacion. La Unidad coadyuvara para la celebracion de convenios con el Gobierno
Estatal y/o con otras instancias o dependencias a fines, para llevar a cabo lo relacionado con los tramites
prioritarios que resulten con mayor impacto economico.

SECCION TERCERA
DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES

De la Propuesta de simplificacion

Articulo 111. Los Tramites, Servicios y la informacién que se derive de ellos deberan ser clara, sencilla'y
agil, y tendra por finalidad su eficiencia y eficacia.

Corresponde a la Unidad promover la implementacién de acciones de simplificacién en Tramites prioritarios
para reducir su costo econémico.



PAGINA 56 4 DE NOVIEMBRE - 2019 PERIODICO OFICIAL

De las simplificaciéon en los plazos de respuesta

Articulo 112. Los sujetos obligados deberan establecer, mediante acuerdos generales publicados en el
periodico oficial, plazos de respuestas menores en los Tramites y Servicios a los establecidos en el
reglamento que les de origen, dentro de los maximos previstcs en la Ley General, la Ley o el presente
Reglamento y las demas que establezcan otras disposiciones abslicables, segiin corresponda.

De la inexigibilidad de documentos

Articulo 113. No se exigira la presentacion de copias certificadas o fotocopias de documentos que los
sujetos obligados tengan en su poder, o de aquellas a las que tengan acceso, en virtud de la coordinacion
institucional o interinstitucional que debe imperar entre estos.

Derechos de los Interesados
Articulo 114. Los interesados tienen los derechos siguientes:

l. Conocer en cualquier momento el estado de sus Tramites y Servicios;
Il Identificar a las autoridades y al personal de la oficina ptiblica que tramita su peticion;
M. Negarse a presentar documentos no exigidos por disposicion normativa;

V. Recibir asesoria para la realizacién del Tramite;

V. Obtener orientacion e informacion acerca de los requisitos normativos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las actuaciones o gestiones; vy,

V1. Ejercitar su derecho de peticion de forma agil y sin limitaciones.

De la presentacion de Propuestas ciudadanas

Articulo 115. Todo ciudadano podra presentar propuestas de mejora del marco regulatorio, a través de la
pagina oficial del Municipio, hecha su propuesta, esta sera remitida por la Unidad a la dependencia o
entidad correspondiente a efecto de que haga un analisis de la propuesta recibida y en caso de aceptarla
como viable, incluya en su agenda regulatoria la modificacion de la regulacion en la que incida la propuesta.

La Unidad en coordinacién con los enlaces, daran seguimento a las propuestas presentadas, de
conformidad con lo que dispone este reglamento.

CAPITULO NOVENO
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

De la contravencién al Reglamento

Articulo 116. Los Servidores Publicos que contravengan las disposiciones establecidas en el presente
Reglamento, seran sancionados de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guanajuato, sin perjuicio de las demas responsabilidades que en el ejercicio de sus funciones
procedan.

Del procedimiento Sancionador

Articulo 117.- Para el caso de incumplimiento de cualquiera d= las disposiciones que prevé el presente
ordenamiento, atribuible a un servidor publico; la Unidad dara aviso a la contraloria municipal con la finalidad
de que inicie el procedimiento administrativo de responsabilidad.
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Transitorios

ARTICULO PRIMERO. E! presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periodico Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga el Reglamento de Mejora Regulatoria publicado el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato en fecha 6 de junio de 204, nimero 20, afio CL, tomo CLII, tercera
parte, asi como todas aquellas disposiciones de caracter municipal que se opongan al presente Reglamento.

ARTICULO TERCERO. Los procedimientos y demas asuntos relacionados con los instrumentos a que se
refiere el presente Reglamento, que hayan iniciado con anterior dad a su entrada en vigor, se tramitaran y
resolveran conforme a las disposiciones que les dieron origen.

ARTICULO CUARTO. La integracién de las Herramientas de Mejora Regulatoria del municipio, en la
plataforma nacional CNARTYS, se realizara en los términos establecidos en la Estrategia Nacional de Mejora

Regulatoria, una vez que esta ponga a disposcion el sistema tecnologico del CNARTyS desarrollado por la
CONAMER.

ARTICULO QUINTO. EIl presente Reglamento sera objeto de Analisis Ex Post, pasados cinco afios de su
inicio de vigencia con La finalidad de asegurar su actualizacién y eficacia.

Por lo tanto, con fundamento en los articulos 77, fraccion VI y 240 de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Dado en la residenci Ayuntamiento del municipio de San M guel de Allende, Estado de Guanajuato, a




